
АННОТАЦИЯ 

«Управление конфликтами и стрессами» 

 

Ожидаемые результаты  

Учебная дисциплина обеспечивает овладение 

следующими компетенциями: 

ПК-13 (способность руководить финансовыми службами 

и подразделениями организаций различных 

организационно-правовых форм, в том числе финансово-

кредитных, органов государственной власти и органов 

местного самоуправления, неправительственных и 

международных организаций, временными творческими 

коллективами, создаваемыми для разработки финансовых 

аспектов новых проектных решений);  

ПК-14 (способность обеспечить организацию работы по 

исполнению разработанных и утвержденных бюджетов); 

СК-5 (способность составления и исполнения 

соответствующих бюджетов в отношении расходов, 

связанных с осуществлением закупок; соблюдения 

законодательства Российской Федерации и иных 

нормативных правовых актов о контрактной системе в 

сфере закупок в отношении подведомственных 

организаций). 

Содержание курса  

Трудные ситуации профессиональной деятельности как 

условие возникновения конфликтов и стрессовых реакций. 

Методы диагностики конфликтов и стрессов в организации. 

Конфликт как социально-психологический феномен и 

объект управления на государственной гражданской службе. 

Конфликтологическая культура государственного 

служащего и еѐ развитие. Тренинг навыков эффективного 

общения в сложной ситуации взаимодействия. 

Саморегуляция в стрессовых ситуация. Тренинг 

стрессоустойчивости. Стрессы и стрессовые ситуации на 

государственной гражданской службе: сущность и общая 

характеристика. 

Промежуточная аттестация Зачет 

 
 


