
АННОТАЦИЯ 

«Эффективные коммуникации и переговорный процесс» 

 

Ожидаемые результаты  

Учебная дисциплина обеспечивает овладение 

следующими компетенциями: 

ОПК-1 – готовность к коммуникации в устной и 

письменной формах на русском и иностранном языках для 

решения задач профессиональной деятельности; 

ПК-20 – умение определять и формулировать задачи и 

принципы построения системы внутренних 

коммуникаций, консультировать работодателя и персонал 

организации о правах и обязанностях, возникающих в 

результате заключения трудового договора; 

ПК-25 – умение проводить совещания: выбирать тему, 

формировать регламент, анализировать проблемное поле, 

информировать других, принимать совместные решения. 

Содержание курса  

Переговоры как форма деловой коммуникации, основные 

подходы к ведению переговоров. Переговоры как 

разновидность деловой беседы – структура и логика. 

Подготовка переговоров. Организация проведения 

переговоров. Убеждающее воздействие в ходе 

переговоров. 

Промежуточная аттестация  Экзамен 

 
 


