
АННОТАЦИЯ 

«Деловые коммуникации» 

 

Ожидаемые результаты  

Учебная дисциплина обеспечивает овладение 

следующими компетенциями: 

ОК-6 - способность работать в коллективе, толерантно 

воспринимая социальные, этнические, конфессиональные 

и культурные различия; 

ОПК-9 - способность осуществлять деловое общение 

(публичные выступления, переговоры, проведение 

совещаний, деловая переписка, электронные 

коммуникации); 

ПК-28 - знание корпоративных коммуникационных 

каналов и средств передачи информации, владением 

навыками информационного обеспечения процессов 

внутренних коммуникаций. 

Содержание курса  

Введение в основы теории коммуникации. Стратегии 

письменных деловых коммуникаций. Деловая 

коммуникация как социокультурный механизм 

взаимодействия между социальной средой и речевым 

поведением. Управление коммуникацией. Коммуникации 

в организации. Деловое общение как социально-

психологический механизм деловой коммуникации в 

профессиональной деятельности специалиста в сфере 

управления. Виды прагматической коммуникации в 

деятельности специалиста  сферы управления. 

Вербальные средства коммуникации в деятельности 

специалиста сферы управления. Невербальные средства 

коммуникации в управлении. 

Промежуточная аттестация Зачет 

 
 


