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Тональность новостей как оперативный индикатор 
потребительских настроений1

Введение. Подчеркивается актуальность разработки надежных и прозрачных альтернативных индикаторов в условиях 
ограниченной доступности официальной статистики. Обосновывается перспективность использования новостных 
публикаций в качестве источника информации о состоянии экономики в режиме реального времени. Теоретичес
кий анализ. Автор приводит обзор ведущих работ зарубежных исследователей, в том числе из центральных банков 
развитых стран, посвященных оценке и использованию данных об эмоциональной окраске новостных публикаций 
в качестве индикатора экономической активности. Освещается специфика различных подходов к выделению 
тональности текстов и преобразованию ее качественных оценок в количественные показатели. Обосновывается 
выбранный автором подход к оценке тональности новостных публикаций с использованием методов машинного 
обучения. Эмпирический анализ. Автором на примере сферы потребления проверяется гипотеза о согласованности 
колебаний эмоциональной окраски новостных публикаций с колебаниями ключевых показателей состояния российской 
экономики. На основе публикаций в онлайн-СМИ, посвященных сфере розничной торговли и услуг, строится новостной 
индикатор. Результаты и рекомендации. В результате исследования автором выявлена согласованность динамики 
новостного индикатора с отдельными показателями потребительских настроений, рассчитываемыми ООО «инФОМ» 
по заказу Банка России на основе опросов населения. Подтверждены выводы, изложенные в работах зарубежных 
исследователей, относительно согласованности динамики потребительских настроений, замеряемых на основе 
социологических опросов, и синтетических индикаторов, отражающих эмоциональную окраску новостного фона.
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The article presents an approach to the use of text analysis in order to form quantitative leading indicators based on qualitative 
data. In the theoretical part of the article, the author provides an overview of leading papers by foreign researchers, including 
those from central banks of developed countries, devoted to the assessment and use of data on the tone of news publications 
as an indicator of economic activity. Various approaches to extracting the tone of texts and converting its qualitative assessments 
into quantitative indicators are covered. The author’s approach to evaluating the news tone using machine learning methods 
is explained. In the empirical part of the article, the author uses the example of the consumer sector to test the hypothesis 
about the consistency of fluctuations in the emotional tone of news publications with fluctuations in key indicators of the 
state of the economy of Russia. A news indicator based on publications in online media devoted to the retail and services 
sector is generated. As a result of the study, the consistency of its dynamics with individual indicators of consumer sentiment, 
calculated on the basis of surveys conducted by “inFOM” LLC, is confirmed. The conclusions presented in the works of foreign 
researchers regarding the consistency of the dynamics of consumer sentiment, measured on the basis of sociological surveys, 
and synthetic indicators reflecting the emotional tone of the news background are validated.
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Введение
В условиях запаздывающего выхода официаль-

ных статистических данных оценка текущего состо-
яния различных макроэкономических показателей 
требует опоры на иные количественные индикато-
ры. Последние, как правило, имеют более высокую 
частотность, а задержки их публикации зачастую 
не превышают одного дня. Несмотря на широкий 
спектр таких альтернативных показателей, уровень 
их надежности, стабильность сроков их публика-
ции и степень прозрачности методологии их рас-
чета, как правило, не в полной мере удовлетворя-
ют потребности аналитиков.

Эта проблема актуальна и для специалистов, 
решающих задачи по прогнозированию. На прак-
тике доказано, что качество прогнозных моделей 
обычно повышается при включении в состав пе-
ременных не только официальных статистических 
данных, но и альтернативных датасетов, с учетом 
данных об итогах различных платежных транзак-
ций, мониторинга СМИ и интернет-запросов [2; 3; 
6; 7; 11; 12; 18]. Это, в первую очередь, обуслов-
лено высокой частотностью и доступностью та-
ких датасетов в оперативные сроки.

Один из ключевых источников информации 
о состоянии и динамике экономических процес-
сов в режиме реального времени — это новост-
ные публикации. Интерес к использованию текста 
в качестве релевантного источника количествен-
ных данных возник в начале 2000‑х гг. Соглас-
но оценке исследователей [10], по состоянию на 
2000 г. было опубликовано всего 37 работ по этой 
тематике. К 2016 г. их количество возросло до 
7000. В настоящее время сложилось несколь-
ко устойчивых подходов к реализации этой за-
дачи, в том числе в практике исследователей из 
центральных банков развитых и развивающих-
ся стран.

Гипотеза, проверенная в рамках представленно-
го исследования, заключается в том, что колебания 
эмоциональной окраски новостного фона в вы-
сокой степени согласуются с колебаниями клю-
чевых показателей состояния экономики. Эта ги-
потеза будет проверена применительно к сфере 
потребления. В качестве индикаторов для сопо-
ставления будут использованы отдельные пока-
затели потребительских настроений, рассчитыва-
емые по итогам опросов населения Российской 
Федерации, которые на регулярной основе про-
водятся ООО «инФОМ» [1].

Теоретический анализ
Отправной точкой исследования стала работа 

А. Шапиро и соавторов, результаты которой ле-
жат в основе ежедневного новостного индекса, 
публикуемого Федеральным резервным банком 
Сан-Франциско [21]. Авторы ставили перед собой 
задачу разработать показатель экономической ак-
тивности, сопоставимый по прогностической спо-
собности с оценками на основе опросов, но менее 
затратный в реализации и менее подверженный ри-
ску смещения выборки. В этих целях был сформи-
рован словарь эмоциональной окраски слов и сло-
восочетаний, широко используемых в новостных 
публикациях по экономической тематике. На его 
основе была создана модель, адаптированная под 
задачу оценки тональности именно этой катего-
рии текстов. Результаты оценки с помощью «тонко 
настроенной» модели оказались качественнее по 
сравнению с результатами, полученными с помо-
щью моделей более общего характера. При этом 
авторы указали, что дополнительная «тонкая на-
стройка» моделей может потребоваться не толь-
ко для текстов на экономические темы в целом, но 
и для публикаций по более узким аспектам внутри 
этой области.

Синтетические временные ряды, полученные 
на основе оценки тональности каждой статьи из 
сформированного авторами указанной работы [21] 
датасета, были использованы для решения двух ис-
следовательских задач. Во-первых, для прогнози-
рования динамики индикаторов потребительских 
настроений, рассчитываемых на основе опросов 
населения. Расчеты показали высокую прогно-
стическую силу сконструированного показателя 
в этом отношении. Аналогичные результаты, но 
применительно к индексу PMI, были достигнуты 
в работе другой группы исследователей [4]. Во-
вторых, А. Шапиро с соавторами [21] использо-
вали свой новостной индекс для оценки функций 
импульсного отклика ключевых макроэкономиче-
ских показателей на шоки тональности новостных 
публикаций. Было доказано, что положительные 
шоки тональности приводят к росту потребления, 
выпуска и уровня реальных процентных ставок, од-
новременно оказывая понижательное влияние на 
инфляцию. Этот вывод согласуется с результатами 
более раннего исследования [19], подтвердившими, 
что изменения ожиданий экономических агентов, 
вызванные новостным фоном, являются важным 
автономным драйвером экономических колебаний.



А. А. Кладова

Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. № 134

В рамках проведенной исследовательской работы 
автор настоящей статьи учла недостатки описанно-
го выше «словарного» подхода к оценке тональности 
текстов [14]. В частности, как справедливо замече-
но в одной из работ [15], недостаточный или непол-
ный учет контекста использования тех или иных слов 
и словосочетаний может привести к ложным резуль-
татам оценки их тональности. По мнению данных ав-
торов, в последние годы это было особенно актуаль-
но при оценке эмоциональной окраски новостных 
публикаций, упоминающих COVID‑19. В других ра-
ботах показано, что робастность результатов оцен-
ки тональности на основе словарей в значительной 
мере зависит как от самого словаря, так и от спе
цифики ситуации в экономике, особенно в периоды 
кризиса. Так, словарь, обеспечивающий качествен-
ные результаты при оценке тональности публикаций 
о Великой депрессии в США, не позволил добиться 
аналогичных результатов применительно к публика-
циям о кризисе, вызванном пандемией COVID‑19 [4].

Ограниченность словарного подхода к оценке то-
нальности новостных публикаций по экономической 
тематике зачастую обусловлена отсутствием таких 
семантических словарей для соответствующего язы-
ка. В результате исследователи вынуждены форми-
ровать необходимые словари путем механического 
перевода подходящих англоязычных вариантов ли-
бо создавать их самостоятельно. В первом случае 
может быть упущена значимая языковая специфика, 
во втором — возникнет необходимость в существен-
ных дополнительных трудозатратах [15]. Использо-
вание моделей классификации текста, основанных 
на методах машинного обучения и адаптированных 
к специфике соответствующего языка, может обес
печить более полный и качественный учет нюансов 
контекста [14]. Основное условие этого — обучение 
таких моделей на качественной выборке [10].

Анализ исследовательских работ, посвященных 
построению новостных индикаторов тональности, 
показал, что разнообразие подходов к оценке эмо-
циональной окраски текста связано с выбором из 
следующих альтернатив:

• оценка тональности отдельных фрагментов тек-
ста [7] или всего текста целиком [14];

• оценка тональности по двум [15] или большему 
количеству классов [16; 20];

• оценка тональности в качественной [5] или ко-
личественной форме [22];

• оценка тональности на основе словарного ме-
тода [4; 15] или методов машинного обучения с учи-
телем или без него [8; 9; 13].

В рамках нашего исследования выбран следую-
щий подход к оценке тональности новостных пуб
ликаций:

• оценка тональности всего текста каждой публи-
кации в целях минимизации рисков некорректного 
или неполного учета нюансов контекста;

• оценка тональности в количественной форме — 
в виде десятичной дроби в диапазоне от 1 (строго 
позитивная) до –1 (строго негативная), представля-
ющей собой интегральный показатель вероятности 
отнесения соответствующей новостной публикации 
к конкретной категории тональности;

• оценка тональности с помощью модели на ос-
нове BERT, адаптированной для коротких текстов 
широкой тематики на русском языке (ruBERT-tiny-
sentiment-balanced);

• оценка тональности по трем классам — пози-
тивному, нейтральному и негативному.

Эмпирический анализ
Проверка гипотезы, сформулированной в рамках 

исследования, потребовала формирования кор-
пуса новостей по теме потребления. В него вошли 
публикации из узкотематических источников феде-
рального уровня, посвященных сфере розничной 
торговли и услуг. Включенные в датасет публика-
ции из этих источников охватывают период с янва-
ря 2015 г. по декабрь 2024 г.

Каждой публикации в датасете была присвоена 
количественная оценка тональности в виде деся-
тичной дроби. Оценка представляет собой инте-
гральный показатель вероятности отнесения публи-
кации к одному из трех классов по эмоциональной 
окраске: позитивному, нейтральному, негативному.

На основе количественных оценок публикаций 
рассчитаны среднемесячные значения показате-
ля тональности для темы потребления. Поскольку 
используемый метод допускает максимальную сте-
пень гранулярности оценок — с точностью до кон-
кретной статьи, — при необходимости можно рас-
считывать и оценивать ежедневную, еженедельную 
тональность новостных публикаций, а также их то-
нальность за выбранный произвольный период.

В рамках исследования осознанно не использо-
вался индексный подход, который предполагает 
деление разности позитивных и негативных публи-
каций на общее число публикаций за период. Это 
связано с тем, что статьи по теме розничной тор-
говли и услуг в большинстве своем являются ней-
тральными. При малом количестве строго пози-
тивных и негативных статей такой индекс был бы 
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слишком волатильным. Наш подход делает полу-
ченный синтетический временной ряд более ста-
бильным.

Решение о целесообразности применения полу-
ченного временного ряда в качестве оперативно-
го индикатора, в том числе для дальнейшей оценки 
согласованности его динамики с динамикой офи-
циальных показателей, принималось исходя из 
возможности адекватной экономической интер-
претации. По итогам анализа было принято реше-
ние о следующем подходе к интерпретации: рост 
средних значений индикатора интерпретируется 
в качестве улучшения потребительских настрое-
ний и ситуации в сфере розничной торговли, сни-
жение — наоборот.

Для оценки наличия и тесноты взаимосвязи колеба-
ний новостного фона в сфере потребления и рознич-
ной торговли с динамикой потребительских настрое-
ний были использованы следующие временные ряды:

• индикатор новостного фона в сфере потреб
ления и розничной торговли за период с января 
2015 г. по декабрь 2024 г., полученный на основе 

оценки тональности корпуса новостей из узкоте-
матических отраслевых источников;

•  индекс крупных покупок, рассчитываемый 
ООО «инФОМ» на основе опросов населения, за 
период с января 2015 г. по декабрь 2024 г. [1];

• показатель, отражающий оценку населением 
изменения личного материального положения за 
последний год (по данным ООО «инФОМ»), за пе-
риод с января 2015 г. по декабрь 2024 г. [1].

Результаты и рекомендации
Результаты оценки согласованности динамики но-

востного индикатора с показателями потребитель-
ских настроений приведены в таблицах 1, 2. Полу-
ченные результаты позволяют предположить, что 
наличие и степень тесноты связи разработанного 
новостного индикатора с показателями потреби-
тельских настроений за указанный период могли 
меняться в связи со сдвигами потребительского 
поведения на фоне шоков последних нескольких 
лет. С учетом этого в рассматриваемом периоде 
выделены три масштабных сегмента, разделенных 

Оценка согласованности колебаний новостного фона в сфере потребления с колебаниями индекса 
крупных покупок

Оценка согласованности колебаний новостного фона в сфере потребления с колебаниями индекса 
оценки изменения личного материального положения за последний год

Таблица 1

Таблица 2

Критерий
Период

01.2015−03.2020 08.2020−12.2021 01.2022−12.2024

R 0,66 0,41 0,74

N 63 17 36

t-score 6,84 1,75 6,34

p-value 0,000 0,101 0,000

Статистическая значимость 
корреляции

Значима Не значима Значима

Критерий
Период

01.2015−03.2020 08.2020−12.2021 01.2022−12.2024

R 0,67 0,11 0,76

N 63 17 36

t-score 7,12 0,45 6,82

p-value 0,000 0,660 0,000

Статистическая значимость 
корреляции

Значима Не значима Значима

Источник: [1], расчеты автора

Источник: [1], расчеты автора
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крупными шоковыми событиями (начало пандемии 
коронавирусной инфекции, начало специальной во-
енной операции).

Графики динамики рассматриваемых показате-
лей представлены на рисунках 1, 2.

Индикатор с достаточной степенью точности 
улавливает тренды потребительских настроений 
в условиях новых экономических реалий трех по-
следних лет. Это особенно заметно применительно 
к покупкам, на решения о которых влияет оценка 
потребителями изменения своего материального 
положения, т. е., в первую очередь, к крупным по-
купкам непродовольственного характера.

Точкой сомнения в работе является вопрос кор-
ректности оценки новостных публикаций по узкой 
тематике с помощью модели, обученной на широ-
ком корпусе коротких русскоязычных текстов неод-
нородной тематики. В рамках дальнейшей работы 
над темой планируется проверить гипотезу о том, 
что частичное переобучение этой модели на основе 
узкотематического корпуса текстов, размеченных 
в соответствии с принятой парадигмой интерпре-
тации в соответствующей сфере, может повысить 
качество индикатора, снизить степень его вола-
тильности и повысить тесноту взаимосвязи с аль-
тернативными показателями.

Рис. 2. Динамика новостного фона в сфере потребления и индекса оценки изменения личного 
материального положения за последний год (источник: [1], расчеты автора)

Рис. 1. Динамика новостного фона в сфере потребления и индекса крупных покупок (источник: [1], расчеты автора)
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