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Анализ показателей интеллектуальной зрелости  
системы образования в России

Цифровая трансформация — одна из ключевых задач стратегического и тактического развития экономики страны. 
В статье представлено становление новейших практик слежения за состоянием готовности сферы образования 
в России к внедрению искусственного интеллекта (ИИ). Рассмотрены понятия «цифровая зрелость», «интеллектуальная 
зрелость», «готовность к внедрению ИИ», сделан обзор показателей, по которым проводится оценка ключевых 
отраслей и сфер жизни общества. Анализ данных по России показывает положительную динамику в области 
внедрения ИИ и стратегического планирования, однако отмечается снижение доверия и ощущения безопасности, что 
связано с проблемами прозрачности алгоритмов, правовыми ограничениями, а также устареванием инфраструктуры 
и кадровым дефицитом. Для повышения эффективности цифровизации российского образования целесообразно 
адаптировать элементы зарубежного опыта к определению уровня интеллектуальной зрелости, в частности 
интегрировать показатели успеваемости обучающихся в оценку интеллектуальной зрелости. Высокий уровень 
интеллектуальной зрелости сферы образования в Москве достигается за счет масштабного проекта «Московская 
электронная школа». Комплексный подход к анализу показателей интеллектуальной зрелости позволит обеспечить 
высокий экономический и качественный эффект от дальнейшей цифровой трансформации сферы образования.
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Введение
Цифровая трансформация — одна из ключевых за-

дач стратегического и тактического развития различ-
ных сфер деятельности и отраслей экономики в Рос-
сии. Так, по итогам конференции «Путешествие в мир 
искусственного интеллекта» 11 декабря 2024 г. Пре-
зидент Российской Федерации дал поручение Пра-
вительству Российской Федерации обеспечить ме-
тодологическую поддержку деятельности субъектов 
Российской Федерации по использованию безопас-
ных и надежных технологий искусственного интел-
лекта в сфере государственного и муниципального 
управления в рамках отраслевых цифровых плат-
форм. Особое внимание уделяется расширению ис-
пользования технологий искусственного интеллекта 
для дополнительного обучения и консультирования 
школьников по общеобразовательным предметам 
с учетом образовательных стандартов [7].

В конце 2021 г. Правительство Российской Фе-
дерации утвердило «Стратегическое направление 
в области цифровой трансформации науки и выс-
шего образования» [9]. В документе определено 
понятие «цифровая зрелость» как «достижение 
ключевыми отраслями и уполномоченными органа-
ми исполнительной власти Российской Федерации 
целевых показателей», представленных в прило-
жении к документу. К 2030 г. необходимо достичь 
«цифровой зрелости ключевых отраслей эконо-
мики, социальной сферы, в том числе здравоох-
ранения и образования, а также государственно-
го управления» [9]. Путь к названной цели лежит 
через цифровую трансформацию.

Весной 2024 г. Национальный центр развития 
искусственного интеллекта при Правительстве 
Российской Федерации (НЦРИИ) опубликовал 
аналитический доклад [5], в котором представил 
систему оценки интеллектуальной зрелости при-
оритетных сфер экономики и общества и соот-
ветствующие методики расчета. Аппарат оценки 
интеллектуальной зрелости основан на расчете 
индекса готовности приоритетных отраслей эко-
номики к внедрению искусственного интеллекта 
(индекса готовности). Данный инструмент предна-
значен для управления внедрением технологий ис-
кусственного интеллекта (ИИ) в ключевые отрасли 
экономики и сферы жизни общества в Российской 
Федерации. Оценивание интеллектуальной зрело-
сти, по мнению создателей методики, позволяет 
отслеживать эффективность перехода к иннова-
циям, направленно изменять условия и формиро-
вать благоприятную среду для процесса цифро-
визации средствами государственного управления, 
например в рамках федеральных проектов [5, с. 9].

В процессе исследования применены методы 
описания, сравнения, счета и анализа.

Данные об интеллектуальной 
зрелости сферы образования
НЦРИИ представляет результаты оценки готов-

ности к внедрению технологий ИИ (интеллектуаль-
ной зрелости) ежегодно с 2021 г. [8]. В статье про-
веден анализ показателей только за 2023 и 2024 гг. 
для сопоставимости данных, так как в концепту-
альную схему и методологию расчета уровня ин-
теллектуальной зрелости в 2023 г. был введен ряд 
важных уточнений [5; 6].

Индекс готовности рассчитывается исходя из 
следующих сквозных показателей [5]:

1) использование ИИ в организациях — доля ор-
ганизаций, применяющих ИИ в рамках пилотных 
проектов или в режиме промышленной эксплуа-
тации;

2) эффективность использования ИИ — доля ор-
ганизаций, отметивших существенный или много-
кратный эффект от использования ИИ;

3) стратегическое планирование развития и ис-
пользования ИИ — доля организаций с утверж-
денной стратегией развития и использования ИИ;

4) регулирование использования ИИ — доля ор-
ганизаций, соблюдающих требования норматив-
ного правового регулирования, нормативного тех-
нического регулирования и саморегулирования 
(в части следования этическим принципам разви-
тия и использования) в сфере ИИ;

5) ресурсное обеспечение использования ИИ — 
доля организаций, обеспеченных финансировани-
ем для использования ИИ;

6) обеспеченность кадрами для использования 
ИИ — доля организаций, обеспеченных специали-
стами, обладающими компетенциями в сфере ИИ;

7) обеспеченность инфраструктурой для раз-
вития и использования ИИ — доля организаций, 
обеспеченных вычислительной инфраструктурой 
для развития и использования ИИ;

8) обеспеченность данными для развития и ис-
пользования ИИ — доля организаций, обеспечен-
ных данными для развития и использования ИИ;

9) доверие и безопасность при использовании 
ИИ — доля организаций, применяющих инстру-
менты обеспечения доверия и безопасности при 
использовании ИИ.

Согласно данным отчетов [5, с. 13; 6, с. 80], 
среднее интегральное значение индекса готов-
ности для сферы образования (общее, сред-
нее и  среднее профессиональное образова-
ние) в 2024 г. снизилось относительно 2023 г. 
В 2023  г. система образования была отнесе-
на к группе развивающихся сфер с точки зре-
ния готовности к использованию ИИ, а в 2024 г. 
оказалась в начинающей группе (снизилась на 
один уровень). Значения сквозных показателей 
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индекса готовности за 2023 и 2024 гг. представ-
лены в таблице 1.

Поиск причин, повлиявших 
на значения индекса готовности
для системы образования
Показатель 1 «Использование ИИ» увеличил-

ся в 2024 г. (табл. 1), что говорит о росте инте-
реса участников образовательного процесса 
к продуктам ИИ. Показатель 2 «Эффективность 
применения ИИ» продемонстрировал увеличение на  
23,2 п. п., что свидетельствует о наличии видимой 
пользы от применения ИИ в системе образования. 
Показатель 3 («Стратегическое планирование») за 
год прибавил 9,5 п. п. Причинами положительной 
динамики указанных показателей могут служить 
автоматизация административных задач, возмож-
ность централизованно анализировать успевае-
мость учащихся (отслеживать качество образова-
ния), внедрение персонализации обучения через 
адаптацию образовательных программ под инди-
видуальные потребности каждого ученика. ИИ сы-
грает ключевую роль в реализации идеи персона-
лизированного обучения — адаптации обучения, 
его содержания и темпа к конкретным потребно-
стям каждого учащегося [3].

Вместе с тем показатель 4 «Регулирование ис-
пользования ИИ» к 2024 г. снизился на 26,3 п. п., 
что может объясняться бесконтрольным исполь-
зованием зарубежных систем ИИ для решения ра-
бочих задач. Пример такого поведения — загруз-
ка информации, предназначенной для служебного 

пользования, с риском раскрытия конфиденци-
альных данных. Другой причиной может выступать 
использование некачественных или предвзятых 
данных, которые система будет воспроизводить, 
усиливая предвзятость, что негативно сказывается 
на этичности и справедливости результатов.

Показатель 6 «Обеспеченность кадрами» снизил-
ся на 3,2 п. п., и причинами могут служить недоста-
ток осведомленности о возможностях ИИ, высокий 
спрос на специалистов ИИ в других отраслях (об-
рабатывающая промышленность, транспорт и ме-
диа), недостаточно высокая оплата труда, отсут-
ствие желания у имеющегося персонала обучаться 
работе с системами ИИ.

Показатель 7 «Цифровая инфраструктура» 
в 2024 г. также имел отрицательную динамику. 
В качестве причин следует обозначить низкий уро-
вень цифровой грамотности педагогов и устарев-
шее оборудование. Быстрое развитие технологий 
требует регулярного обновления материально-
технической базы школ, что не всегда происходит 
своевременно, в итоге снижается качество цифро-
вой инфраструктуры.

Показатель 8 «Обеспеченность данными» за 
2024 г. утратил 20 п. п., что объясняется правовы-
ми и этическими ограничениями. Ужесточение за-
конодательства в области защиты персональных 
данных и авторских прав ограничивает доступ к не-
обходимым для обучения ИИ данным.

Значение показателя 9 «Доверие и безопасность» 
сократилось значительно, на 49,7 п. п. Резуль-
тат может быть связан, во‑первых, с отсутствием 

Показатель 2023 2024 Отклонение, п. п.

1. Использование ИИ 19,3% 21% 1,7

2. Эффективность применения ИИ 28,8% 52% 23,2

3. Стратегическое планирование 14,5% 24% 9,5

4. Регулирование использования ИИ 35,3% 9% –26,3

5. Ресурсное обеспечение 30,8% Нет данных –

6. Обеспеченность кадрами 23,2% 20% –3,2

7. Цифровая инфраструктура 18,3% 7% –11,3

8. Обеспеченность данными 22,0% 2% –20,0

9. Доверие и безопасность 66,7% 17% –49,7

Уровень интеллектуальной зрелости системы образования в Российской Федерации (по индексу 
готовности к внедрению ИИ)

Таблица 1

Источник: аналитические доклады НЦРИИ [5; 6].
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прозрачности в работе ИИ-систем. Пользователи не 
понимают, как они работают, что вызывает у них на-
стороженность. Во-вторых, ошибки и сбои в работе 
ИИ подрывают доверие к таким технологиям. Кро-
ме того, использование ИИ в образовании связано 
с обработкой большого количества персональных 
данных учащихся, а это повышает риск несанкцио-
нированного доступа (утечки информации). Цифро-
вая зрелость в контексте безопасности выступает 
неотъемлемым условием ответственного поведения 
экономических субъектов, где человеческий фактор 
играет ключевую роль. Эффективное использова-
ние цифровых инструментов во многом определяет-
ся этическими принципами их применения, что под-
черкивает необходимость формирования культуры 
осознанного и безопасного взаимодействия с тех-
нологиями [4].

Зарубежная и отечественная
методики оценки цифровой 
зрелости сферы образования
Сравнительный анализ российской методики 

оценки интеллектуальной зрелости системы обра-
зования и английской методики, разработанной Ми-
нистерством образования Англии (DfE) совместно 
с агентством CooperGibson Research [11], выявля-
ет как сходства, так и различия в подходах к опре-
делению цифровой зрелости образовательных ор-
ганизаций. Английская методика опирается на три 
основных показателя — технологии, возможности 
и стратегию, которые формируют индекс цифро-
вой зрелости, коррелирующий с уровнем успева-
емости учеников, что подчеркивает прямую связь 
цифровизации с качеством образования. Россий-
ская методика охватывает технологические, орга-
низационные и педагогические аспекты.

В исследовании DfE проанализированы данные 
качественных интервью с 20 школами, отобранны-
ми по уровням высокой и низкой цифровой зре-
лости. У школ с высоким уровнем цифровизации 
имеется четкая технологическая стратегия, на-
правленная на повышение академических резуль-
татов и осмысленное использование технологий 
в учебном процессе. Успех таких школ обуслов-
лен эффективным руководством, приоритизирую-
щим цифровые технологии, активным вовлечением 
персонала, наличием квалифицированных техни-
ческих специалистов и надежной инфраструкту-
рой. При выборе технологий школы учитывали их 
стоимость, доступность, соответствие институцио-
нальным условиям и потребности в обучении пер-
сонала. Инвестиции в технологии направлялись 
на модернизацию инфраструктуры, расширение 

доступа к цифровым ресурсам, совершенствование 
педагогической практики, повышение эффективно-
сти систем и поддержку дистанционного обучения, 
особенно в период пандемии COVID‑19. Большин-
ство опрошенных школ вкладывалось в обучение 
и поддержку персонала для успешной интеграции 
технологий. Успешность обучающихся зависит от 
грамотного и четкого управления, активного уча-
стия технических специалистов, наличия надежной 
инфраструктуры и финансовой поддержки.

Школы с низким уровнем цифровой зрелости 
сталкиваются с финансовыми ограничениями: они 
мало инвестируют в новые технологии или слабо 
поддерживают имеющиеся, а персонал не уверен 
в своих цифровых компетенциях. Аналогичные про-
блемы характерны и для российской практики, где 
бюджетные ограничения, особенно в менее обе-
спеченных регионах, усугубляются недостаточной 
цифровой грамотностью педагогов и отсутствием 
унифицированных стратегий. В то же время успех 
цифровизации в обеих системах зависит от стра-
тегического подхода, профессионализма персона-
ла и качества инфраструктуры.

В отличие от английской методики, которая ис-
пользует структурированный отбор школ и ко-
личественные показатели для оценки цифровой 
зрелости, российская методика ориентирована 
на качественные аспекты и менее формализова-
на из-за региональной вариативности и различий 
в финансировании. Для повышения эффективно-
сти цифровизации российского образования це-
лесообразно адаптировать элементы английского 
подхода, включая интеграцию показателей успе-
ваемости в оценку цифровой зрелости, разработ-
ку единых рекомендаций по формированию тех-
нологических стратегий. Также важны инвестиции 
в профессиональное развитие педагогов и модер-
низацию инфраструктуры с обеспечением равного 
доступа к технологиям в регионах.

Оценка цифровой зрелости 
системы образования в Москве
Согласно исследованию BCG [10, с. 4], в 2021 г. 

Москва вошла в тройку лидеров среди 11 мировых 
мегаполисов наряду с Сингапуром и Таллином по 
уровню цифровой оснащенности общеобразова-
тельных школ. Цифровая зрелость сферы обра-
зования в российской столице обеспечена систем-
ной интеграцией современных технологий в работу 
учебных заведений. С 2016 г. в Москве функциони-
рует «Московская электронная школа» (МЭШ), ко-
торая представляет собой уникальную цифровую 
образовательную среду. Универсальность этого 



И. Л. Ланщикова

Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. № 234

аппаратно-программного комплекса позволяет учи-
телям адаптировать образовательные программы 
под потребности учеников, родителям — контро-
лировать успеваемость детей. Цифровые уроки 
позволяют учащимся заниматься самостоятель-
но, закрепляя и расширяя базовые знания, полу-
ченные в образовательной организации, позволя-
ют получить навыки самообразования. Педагоги 
Москвы участвуют в развитии МЭШ, разрабаты-
вая электронные уроки, обучающие видеоролики, 
игры и тесты.

МЭШ служит инструментом управления образо-
вательными отношениями между родителем, об
учающимся и учителем, является интегрированной 
точкой доступа для всех сотрудников школы. Функ-
ционал МЭШ, предназначенный педагогам, весь-
ма обширен [1]. Благодаря наличию оперативной 
цифровой информации в одной системе директор 
образовательной организации принимает управ-
ленческие решения по корректировке образова-
тельного процесса.

Передовой опыт использования системы МЭШ 
транслируется и в регионы России. На базе АНО 
«Центр продвижения МЭШ в регионах» (далее — 
АНО) налажено взаимодействие с такими региона-
ми, как Московская область, Республика Татарстан, 
Калужская область, Республика Дагестан, Тюмен-
ская область и Ямало-Ненецкий автономный округ. 
АНО обеспечивает сопровождение на этапе вне-
дрения цифровых технологий, создает и развива-
ет программные решения для оптимизации и повы-
шения эффективности работы, проводит обучение 
работников [2].

Заключение
Использование ИИ в системе образования мо-

жет дать положительный экономический эффект 

и повысить качество образовательных услуг. В ус-
ловиях меньшей автономии бюджетных органи-
заций рекомендуется сосредоточить усилия ве-
домств на реализации государственной политики 
в бюджетной сфере, в первую очередь, поза-
ботиться о ресурсном и финансовом обеспече-
нии использования ИИ в образовании. Показа-
тели безопасности и регулирования развития ИИ 
в системе образования можно увеличить, скажем, 
с помощью внедрения закрытой системы ИИ, ко-
торая будет доступна ограниченному кругу лиц 
(например, сотрудникам Департамента образова-
ния и науки города Москвы и директорам обра-
зовательных организаций). В систему будет загру-
жаться информация о финансовом обеспечении 
и показателях качества образования. Такое реше-
ние позволит усилить безопасность и удовлетво-
рит специфические потребности учреждения че-
рез индивидуальные настройки. Вместе с тем для 
создания и обслуживания закрытой системы по-
требуются значительные финансовые и человече-
ские ресурсы, что может служить барьером для 
ее внедрения.

Прирост цифровой (интеллектуальной) зрело-
сти системы образования может произойти при 
использовании комплексного подхода, включа-
ющего развитие цифровых компетенций педаго-
гов, цифровой этики, обновление инфраструктуры, 
совершенствование нормативно-правовой базы 
и обеспечение прозрачности работы цифровых 
технологий. Для составления стратегии развития 
необходимо рассматривать все показатели интел-
лектуальной зрелости в комплексе. Только в этом 
случае цифровая трансформация образования бу-
дет способствовать повышению качества обучения 
и подготовке кадров, способных эффективно ра-
ботать в условиях цифровой экономики.
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