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Социальное партнерство 
и потенциал кадров в развитии 
города 
Курс на развитие человеческого капитала и со-

циального партнерства в контексте современных 
мегаполисов становится не просто стратегическим 
выбором, а важнейшим требованием выживания  
и устойчивого роста городов. В условиях гло-
бальной конкуренции, цифровой трансформации 
и усложнения социально-экономических связей 
мегаполисы, стремящиеся к лидерству, должны 
рассматривать своего жителя не как пассивного 
потребителя услуг, а как ключевого агента разви-
тия, движущую силу и одновременно выгодополу-
чателя всех преобразований.

Москва — наглядный пример того, что инвести-
ции в человеческий потенциал и выстроенная си-
стема социального диалога способны совокупно 
генерировать значимые положительные изменения 
во всех сферах городской жизни. Актуальность 
такого подхода многократно возрастает в свете 
вызовов, с которыми сталкивается современный 
рынок труда российской столицы. Цифровизация, 
автоматизация и появление новых профессий тре-
буют не просто гибкой системы переобучения, но 
и проактивного формирования запроса на компе-
тенции будущего. В этой парадигме развитие чело-
веческого капитала трансформируется из задачи 
системы образования в сквозной приоритет, за-
трагивающий бизнес, городскую администрацию 
и самого гражданина.

Социальное партнерство становится тем меха-
низмом, который позволяет синхронизировать уси-
лия всех сторон: образовательные учреждения по-
лучают сигналы от реального сектора экономики  
о необходимых навыках, город создает инфра-
структуру для непрерывного обучения и переобуче-
ния, а работники повышают свою конкурентоспо-
собность. Возникает поток позитивной обратной 
связи: качественный человеческий капитал при-
влекает в город высокотехнологичные компании, 
а те, в свою очередь, формируют новые совре-
менные высокопроизводительные рабочие места.

Для объективной оценки эффективности мер, 
принимаемых в области развития человеческого ка-
питала и формирования социального партнерства, 
а также для проведения сравнительного анализа с 
другими мировыми центрами необходима современ-
ная методология. Эта проблема затрагивается в од-
ной из статей, вошедших в данный номер. Разработ-
ка интегрального индекса экономического развития 

мегаполисов становится ключевой задачей. Такой 
индекс позволит перейти от точечного управления 
к системному, оценивать синергетический эффект 
от различных городских программ и выявлять уз-
кие места. Для Москвы это возможность не толь-
ко зафиксировать свои достижения, но и иденти-
фицировать зоны для дальнейшего роста, сделать 
управление более структурированным.

Одним из самых перспективных направлений 
в контексте управления сложными социально-
экономическими системами являются исследо-
вания в области моделирования искусственного 
общества. Создание цифровых двойников город-
ских сообществ позволяет перейти от реактивно-
го управления к когнитивному, т. е. к способности 
прогнозировать последствия управленческих ре-
шений до их реализации. Моделируя реакции раз-
личных социальных групп на те или иные реше-
ния (например, введение нового транспортного 
тарифа, открытие технопарка, изменение фор-
мата социальной поддержки), городские власти 
могут выбирать наиболее эффективные и наи-
менее конфликтные траектории развития. В ны-
нешний номер вошла статья сотрудников Универ-
ситета Правительства Москвы, представляющая 
такое исследование.

Москва стоит на пороге нового этапа урбанисти-
ческого развития. Ключевым фактором станет не 
величина инвестиций в бетон и металл, а инвести-
ции в человека и качество социальных отноше-
ний. Связка «человеческий капитал — социальное 
партнерство», усиленная передовыми маркетинго-
выми технологиями, точными измерительными ин-
струментами, такими как интегральные индексы,  
и прогнозными когнитивными моделями, фор-
мирует новую парадигму управления. Это путь к 
созданию не просто умного, но и мудрого горо-
да, который развивается для людей и силами лю-
дей, обеспечивая устойчивый рост качества жизни  
и социально-экономических показателей в долго-
срочной перспективе.

А. В. Фоменко,
доктор экономических наук,

профессор кафедры экономики
и финансового права Университета

Правительства Москвы,
научный редактор «Вестника Университета 

Правительства Москвы»
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Оценка компетенций через взаимосвязь с иерархией 
когнитивных навыков и таксономией учебных задач

Статья посвящена обоснованию методологии оценки компетенций на основании анализа когнитивной сложности 
задач. Через интеграцию иерархии когнитивных навыков, таксономии учебных задач и структуры модели компетенций 
формируется объективный механизм измерения уровня владения компетенцией. Развитость компетенции оценивается 
по комплексу когнитивных операций, которые человек способен выполнить при решении реальных задач.

Ключевые слова: управление кадрами, HR, оценка компетенций, компетентностный подход, когнитивные 
навыки, таксономия учебных задач.
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This article substantiates a methodology for assessing competencies based on an analysis of the cognitive complexity 
of tasks. By integrating a hierarchy of cognitive skills, a taxonomy of learning tasks, and a competency model 
structure, the study proposes an objective mechanism for measuring competency proficiency. The level of competency 
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Введение
В условиях VUCA-мира, в эпоху глобализации 

и фокусирования внимания на значимости чело-
века, сложилась необходимость корректировки 
качественного образа управленческого процес-
са. В управлении персоналом организаций акцент 
сделан на масштабировании компетентностного 
подхода, начало становления которого связано 
с исследованиями Р. Бояциса, Л. Спенсера, Д. Мак-
Клелланда в 70-е гг. XX в.

Компетентностный подход — это инструмент, 
позволяющий не допустить или снизить дефицит 
кадров, обеспечив тем самым эффективность те-
кущей деятельности. Применение такого подхода 
позволяет сформировать профили компетенций 
и модели, в соответствии с которыми реализуется 
вся операционная деятельность от отбора канди-
датов на ту или иную позицию до увольнения [1].

Компетентность как понятие шире и предпола-
гает совокупность обоснованных компетенций, от-
носится к конкретной должности, операционной 
деятельности [1]. Агрегированные компетенции, 
сформированные в профили и модели, актуальны 
в операционной деятельности организации после 
того, как руководство сформулировало цель и ме-
неджер по персоналу детерминировал функции, 
в соответствии с которыми сформирована матри-
ца полномочий и квалификаций.

Важно отметить, что компетенцию довольно про-
блематично измерять, ее можно наблюдать, под-
вергать анализу для выявления содержательных 
и эмпирических индикаторов. Компетенции опи-
сываются через субъективные оценки поведения 
интервьюером или через экспертные оценки, что 
снижает валидность диагностики. Однако суще-
ствует подход, позволяющий в рамках разработан-
ной модели компетенций определить уровень вла-
дения компетенцией через иерархию когнитивных 
операций, основанную на анализе задач. В данном 
подходе связаны иерархия когнитивных навыков, 
таксономия учебных задач и модель компетенций.

В 1956 г. Б. С. Блум опубликовал работу «Так-
сономия образовательных целей. Руководство 1: 
Когнитивная область», в которой описал класси-
фикацию образовательных целей [5], обеспечива-
ющую более надежную процедуру оценки студен-
тов и результатов образовательной практики. Как 
отметил автор, задача педагогической науки за-
ключается в том, чтобы создать основу для клас-
сификации целей и задач образования, пригодную 
для измерения.

Б. С. Блум выделил три области образовательной 
деятельности: когнитивную, включающую в себя 

знания и ментальные навыки, аффективную, со-
стоящую из эмоциональных реакций, и психомо-
торную (физические умения и навыки). Когнитив-
ная область охватывает шесть уровней когнитивной 
активности — от простых к сложным: 1) знание;  
2) понимание; 3) применение; 4) анализ; 5) оценка; 
6) синтез. Исследователь подчеркнул, что повыше-
ние уровня когнитивной деятельности связано не 
с увеличением объема знаний, а с усложнением 
операций переработки информации [5]. Этот клю-
чевой тезис позволяет использовать таксономию 
Б. C. Блума для оценки компетенций: чем слож-
нее тип когнитивных операций, выполняемых че-
ловеком, тем выше уровень его компетентности.

Однако существуют другие классификации учеб-
ных задач. Так, Д. Толлингерова [2, с. 49] предло-
жила собственную классификацию учебных задач, 
основанную не на целях обучения, а на типе дей-
ствия, которое должен выполнить обучающийся. 
Автор выделяет несколько типов задач, требую-
щих от исполнителя выполнения действий разно-
го характера и с разной степенью когнитивной са-
мостоятельности:

• мнемического воспроизведения данных;
• простых мыслительных операций с данными;
• сложных мыслительных операций с данными;
• сообщения данных;
• творческого мышления.
Автор подчеркивает связь сложности задачи 

с глубиной переработки информации [4, с. 26]. Та-
ким образом, таксономия учебных задач выступает 
инструментом анализа не намерений преподавате-
ля (целей), а фактических требований к когнитив-
ной деятельности обучающегося.

Модель оценки компетенций
В основу предлагаемой модели компетенций по-

ложен принцип «компетенция как способность вы-
полнять задачи определенной когнитивной слож-
ности». Это означает, что уровень компетенции 
определяется не опытом, не поведением, не само-
оценкой, а структурой когнитивных операций, ко-
торые человек способен выполнить при решении 
реальных задач. Использование двух вышеупомяну-
тых таксономий в методологии экосистемы компе-
тенций обусловлено двумя ключевыми причинами. 
Во-первых, они дополняют друг друга структурно: 
таксономия Б. С. Блума описывает иерархию мыс-
лительных операций, необходимых для выполнения 
действий, таксономия Д. Толлингеровой описыва-
ет иерархию задач, которые требуются для прояв-
ления этих мыслительных операций. Во-вторых, 
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эти две классификации позволяют объективно из-
мерять компетенции через наблюдаемые задачи.

Компетентность проявляется не сама по себе, 
а через способность человека решать задачи опре-
деленного уровня когнитивной сложности. Именно 
через объективные задания можно фиксировать 
уровни репродукции, анализа, синтеза, уровень 
создания новых действий или стратегий. Такой под-
ход устраняет субъективность и делает возможной 
научную диагностику компетенций без поведенче-
ской редукции.

Ключевым методологическим решением, таким 
образом, является синтез двух таксономий, осно-
ванный на следующем принципе: тип задачи опре-
деляет тип когнитивной операции, а тип когнитив-
ной операции определяет уровень компетенции. 
В итоге уровни компетенции могут быть операцио
нализированы через наблюдаемые действия: тип 
задач, когнитивный уровень, характер компетент-
ности. Названная связка позволяет объективно 
определять уровень компетенции на основании 
сложности задач, строить уровневую шкалу раз-
вития компетенции и переходить от описательно-
го подхода к измеряемому.

В изложенной логике формируется семиуров-
невая шкала компетентности (C, ВС, В, АВ, A, А+, 
А++). Каждому уровню компетентности соответ-
ствуют определенный класс задач и тип мысли-
тельных операций, которые человек способен вы-
полнять автономно и устойчиво.

Уровень С характеризуется освоением репродук-
тивных действий и базовых когнитивных операций. 
Ему соответствуют задачи, описываемые в таксо-
номии Д. Толлингеровой как задания на мнемиче-
ское воспроизведение или точное следование об-
разцу. На уровне C реализуются нижние уровни 
таксономии Б. С. Блума — «знание» и частично «по-
нимание». Индивид способен извлекать, узнавать 
и корректно повторять информацию, но не выпол-
няет существенных преобразований материала.

Уровень ВС отражает способность выполнять 
простые мыслительные операции с опорой на из-
вестные алгоритмы. Задачи этого уровня предпо-
лагают интерпретацию, переформулирование или 
использование стандартного правила в типовой си-
туации. В терминах Б. С. Блума здесь преобладают 
уровни «понимание» и «применение». Человек спо-
собен самостоятельно применить изученный спо-
соб действия, если условия остаются предсказуе-
мыми и структурированными.

Уровень В соответствует продуктивным задачам 
базовой сложности, требующим от обучающегося не 
только воспроизведения, но и анализа информации. 

На этом уровне появляется необходимость сравни-
вать данные, выявлять связи и выбирать наиболее 
подходящий способ решения. В логике Б. С. Блу-
ма это переход от «применения» к «анализу». Ин-
дивид демонстрирует способность перестраивать 
действие в зависимости от структуры задачи, что 
свидетельствует о начале формирования гибкого 
когнитивного поведения.

Уровень АВ отражает выполнение задач, требую-
щих многоаспектного анализа и частичного синте-
за. При решении таких задач необходимы перера-
ботка неоднородной информации, комбинирование 
методов, адаптация алгоритма под новые усло-
вия. Эта деятельность соответствует повышенным 
уровням таксономии Б. С. Блума — «анализу» и ча-
стично «синтезу». Обучающийся способен созда-
вать новые способы решения в пределах извест-
ной предметной области, свободно перестраивая 
мыслительные операции.

Уровень A является высшим в пятиуровневой мо-
дели и соответствует заданиям творческого типа. 
Задачи уровня A требуют полного синтеза, инте-
грации информации, разработки нового способа 
действия или решения, отсутствующего в готовом 
виде. В терминах Б. С. Блума это уровни «синтез» 
и «оценка», предполагающие не только создание но-
вого продукта, но и критическое осмысление соб-
ственных решений. Индивид демонстрирует высо-
кую степень автономности мышления, способность 
работать в условиях неопределенности и принимать 
решения, основанные на самостоятельном опреде-
лении критериев.

Уровень A+ сходен с уровнем А и соответствует 
высокому уровню компетентности. Индивид уве-
ренно и устойчиво выполняет задачи творческого 
типа, требующие синтеза, интеграции и самостоя-
тельной оценки решений. Уровень А+ соответству-
ет в таксономии Б. С. Блума операциям «синтез» 
и «оценка», а по классификации Д. Толлингеро-
вой — творческим задачам, включая создание но-
вого продукта или способа действия. Отличительной 
особенностью уровня A+ является то, что успеш-
ность выполнения задач обеспечивается не только 
развитой когнитивной структурой, но и релевант-
ным практическим опытом продолжительностью 
минимум полтора года. Таким образом, уровень 
A+ — это сочетание сложных когнитивных опера-
ций и профессиональной зрелости, позволяющей 
находить творческие решения не только в учебных, 
но и в реальных рабочих задачах.

Уровень A++ представляет собой высшую сте-
пень сформированности компетенции. Индивид 
не только выполняет очень сложные творческие 
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задачи, но и способен проектировать новые под-
ходы, системы и стратегии, опираясь на глубокую 
профессиональную экспертизу. Как и уровень A+, 
данный уровень А++ соответствует операциям «син-
тез» и «оценка» в таксономии Б. С. Блума и наибо-
лее сложным творческим задачам в классифика-
ции Д. Толлингеровой. Однако для его достижения 
требуется иметь не менее трех лет систематическо-
го практического опыта.

Как видим, семиуровневая шкала компетентно-
сти является прямым отражением иерархии когни-
тивных операций: движение от уровня С к уровню 
A соответствует переходу от репродукции к продук-
тивным и далее — к творческим действиям. Уро-
вень развития компетенции соотносится с характе-
ром и сложностью задач, доступных для решения 
тем или иным человеком.

Практическое значение
Представленная методология позволяет объ-

ективно и воспроизводимо измерять уровень 
владения компетенциями исходя из анализа ре-
альных задач. В отличие от распространенных 
моделей, основанных преимущественно на экс-
пертных оценках или наблюдении за поведением 
[3], предложенная система опирается на когни-
тивную основу, фиксируя мыслительные опе-
рации, на которых базируется профессиональ-
ное действие.

Семиуровневая модель не только уточняет 
содержание компетентностного подхода, но 
и расширяет его, привнося инструментальную 
и когнитивную строгость, необходимую для со-
временного профессионального и образователь-
ного контекста.
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ESG-подходы в промышленной политике Москвы:  
опыт ОЭЗ «Технополис Москва»

В статье рассмотрен опыт особой экономической зоны (ОЭЗ) «Технополис Москва», продвигающей концепцию 
устойчивого развития в формате инновационных моделей на предприятиях резидентов. Создание особых 
экономических зон, технопарков, индустриальных парков служит действенным средством стимулирования 
обрабатывающей промышленности, которая для Москвы является ключевым фактором пространственного 
развития города. Внедрение предлагаемых ESG-подходов способствует росту производительности труда 
резидентов и одновременно повышению инвестиционной привлекательности территорий и улучшению качества 
городской среды. Одно из направлений работы ОЭЗ «Технополис Москва» — кадровые и образовательные 
проекты (сотрудничество колледжей с предприятиями резидентов), направленные на создание комплексной 
обучающей и воспитывающей среды для каждого жителя. ОЭЗ действительно могут быть эффективным 
инструментом устойчивого развития региона и драйверами ESG-трансформации промышленности.

Ключевые слова: промышленная политика, устойчивое развитие, ESG-модель, ОЭЗ «Технополис Москва», 
обрабатывающая промышленность.

Для цитирования: Дёгтев Г. В., Сергеева С. А. ESG-подходы в промышленной политике Москвы: опыт ОЭЗ 
«Технополис Москва» // Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. № 4. С. 7–11.#

Дёгтев Геннадий Валентинович — доктор юридических наук, доцент, генеральный директор ОЭЗ «Технополис 
Москва», профессор кафедры финансового менеджмента и финансового права (107045, Россия, г. Москва, 
ул. Сретенка, д. 28), eLIBRARY SPIN-код: 7923-5544, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1713-098X, e-mail: 
g.degtev@mail.ru

Сергеева Светлана Александровна — доктор экономических наук, старший научный сотрудник, сектор 
научно-исследовательских работ и проектов, Университет Правительства Москвы (107045, Россия, г. Москва, 
ул. Сретенка, д. 28), eLIBRARY SPIN-код: 6217-4538, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1387-7138, e-mail: 
SergeevaSA3@edu.mos.ru

Научная статья

УДК 338.45:504.06(470-25)

Article
ESG Approaches in Moscow’s Industrial Policy: The Case of Moscow Special Economic 
Zone “Technopolis” 

Gennady V. Degtev — Advanced Doctor of Economics, Docent, General Director, Moscow SEZ “Technopolis”, 
Associate Professor, Department of Financial Management and Financial Law, Moscow Metropolitan Governance 
Yuri Luzhkov Univesity (28 Sretenka ulitsa, Moscow, 107045, Russia), eLIBRARY SPIN-code: 923-5544, ORCID: 
https://orcid.org/0000-0003-1713-098X, e-mail: g.degtev@mail.ru

Svetlana A. Sergeeva — Advanced Doctor of Economics, Senior Researcher, Research and Projects Sector, Moscow 
Metropolitan Governance Yuri Luzhkov University (28 Sretenka ulitsa, Moscow, 107045, Russia), eLIBRARY SPIN-
code: 6217-4538, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1387-7138, e-mail: SergeevaSA3@edu.mos.ru

This article examines the practices of Moscow Special Economic Zone (SEZ) “Technopolis” in promoting a sustainable 
development framework through innovative models for its resident companies. The establishment of special economic 
zones, technoparks, and industrial parks serves as an effective mechanism for stimulating the manufacturing industry, 
which acts as a key driver of spatial development for the city of Moscow. The implementation of the proposed ESG 
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Введение
Национальные цели развития Российской Фе-

дерации на период до 2030 г., а в перспективном 
плане — до 2036 г., подразумевают «обеспечение 
стабильного экономического и социального разви-
тия Российской Федерации», причем «экономиче-
ского развития, основанного на честной конкурен-
ции, предпринимательстве и частной инициативе, 
высокой эффективности и технологичности» [8].

Термин «устойчивое развитие» впервые прозвучал 
в докладе Всемирной комиссии по вопросам окру-
жающей среды и развития в 1987 г., известном как 
Доклад Брундтланд [4]. Учитывая опыт российской 
научной школы [1, 6], можно предложить следую-
щее толкование сущности устойчивого развития: 
«это развитие, удовлетворяющее текущие потреб-
ности человека и осуществляемое без ущерба для 
возможности будущих поколений также удовлетво-
рять свои собственные потребности» [3].

В нашей стране в 2020 г. были законодатель-
но закреплены цели устойчивого развития с уче-
том российской специфики и государственных 
приоритетов [9]. Эти цели концептуально соответ-
ствуют представлениям о гармоничном развитии 
экономики государства, что означает соразмер-
ное развитие различных отраслей производства 
в зависимости от специфики региона. Более то-
го, в мае 2025 г. Президент Российской Федера-
ции В. В. Путин отметил, что российская экономика 
демонстрирует устойчивость [2], однако при этом 
поручил правительству «принять дополнительные 
меры по поддержке отраслей обрабатывающей 
промышленности», обратив внимание в том числе 
на «обеспечение оперативной реализации меха-
низмов поддержки приоритетных проектов в про-
мышленности» [7].

Постановка задачи
Обрабатывающая промышленность Москвы рас-

сматривается как фактор пространственного раз-
вития города: она выступает объективной основой 
для интеграции промышленных площадок в город-
скую среду в виде центров притяжения производ-
ства. Фокусные направления развития промыш-
ленности Москвы сегодня:

• ускоренное развитие приоритетных высокотех-
нологичных секторов;

• повышение доступности и качества промыш-
ленной инфраструктуры;

• повышение уровня кластеризации промыш-
ленности;

• сохранение высокой доли частных инвестиций 
в производство и промышленную инфраструктуру.

Среди драйверов промышленной политики горо-
да в рамках концепции устойчивого развития осо-
бое значение приобретает такой инструмент, как 
создание экономических зон, в которых при уча-
стии государства могут реализовываться различ-
ные проекты бизнеса. Особая экономическая зо-
на (ОЭЗ) «Технополис Москва» — яркий пример 
инновационной экосистемы, в которой поддерж-
ка со стороны государства и частные инвестиции 
создают новое пространство возможностей для 
городского сообщества.

Концептуальные основы работы 
ОЭЗ «Технополис Москва»
ОЭЗ «Технополис Москва» формирует и внедряет 

новые управленческие подходы, инструменты про-
мышленной политики, способствующие достиже-
нию целей устойчивого развития Москвы в целом 
и ее промышленности в частности за счет каче-
ственного изменения, рационального использова-
ния имущественных, финансовых, кадровых и дру-
гих ресурсов.

Основная парадигма участия ОЭЗ «Технопо-
лис Москва» в устойчивом развитии столицы Рос-
сийской Федерации концептуально представлена 
в миссии и видении этого процесса. Миссия: «Объ
единяем усилия представителей бизнеса, науч-
ной и образовательной системы, международных 
партнеров и государства для выполнения задач по 
развитию новейших наукоемких и технологичных 
отраслей в экономической системе [5]. Видение: 
«ОЭЗ «Технополис Москва» выступает в качестве 
движущей силы для развития инновационных и вы-
сокотехнологичных отраслей и стремится создать 
устойчивую экосистему путем снижения негатив-
ного воздействия на окружающую среду и разви-
тия человеческого потенциала» [5].

Концепция деятельности ОЭЗ «Технополис Мо-
сква» в области устойчивого развития раскрывает все 
аспекты предлагаемой резидентам ESG-модели [5].  

Keywords: industrial policy, sustainable development, ESG model, Moscow Special Economic Zone “Technopolis”, 
manufacturing industry.

For citation: Degtev G. V., Sergeeva S. A. ESG Approaches in Moscow’s Industrial Policy: The Case of Moscow Special 
Economic Zone “Technopolis”. MMGU Herald, 2025, no. 4, pp. 7-11. (In Russ.)
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Основные принципы формирования моделей ин-
фраструктурных площадок, направленных на до-
стижение целей устойчивого развития (ЦУР):

1. Привлечение инвестиций и реализация проек-
тов на территориях ОЭЗ, индустриальных парков, 
промышленных парков, территориях опережающе-
го развития, отвечающих ЦУР.

2. Внедрение стандартов ESG и раскрытие нефи-
нансовой отчетности.

3. Распространение принципов ESG и взаимо-
действие с заинтересованными сторонами (рис. 1).

Масштабы участия ОЭЗ «Технополис Москва» 
в поддержании и усилении устойчивости всех на-
правлений развития столицы, в том числе ее про-
мышленной политики, отражены в следующих по-
стулатах:

• поддержка инноваций (создание эффектив-
ной инфраструктуры для инновационной работы 
резидентов);

• забота о сотрудниках (постоянное повышение 
уровня квалификации сотрудников, увеличение их 
благополучия, забота о здоровье и др.);

• экологическая ответственность и вклад в борь-
бу с изменением климата (борьба с негативными 
климатическими изменениями; повышение эффек-
тивности экологического менеджмента; забота об 
окружающей природе; ответственное ресурсное 
распределение; противодействие негативным кли-
матическим явлениям и т. д.).

Важный аспект устойчивого развития горо-
да — благоустройство промышленных территорий, 
и в этой деятельности непосредственно участвует 
ОЭЗ «Технополис Москва». К примеру, площадка 
«Печатники» была создана около ста лет назад — 
в 1930 г. здесь был построен автомобильный завод. 
Несмотря на последующие реконструкции и гото-
вую качественную инфраструктуру, благоустройство 
продолжается в интеграции с развитием других со-
временных сервисов, способствуя повышению каче-
ства жизни москвичей. Так, запланированы создание 

эстетичных зон общего пользования, прогулочные 
маршруты, интегрированные с набережной Юж-
но-Портового района, проведение массовых ме-
роприятий. Для комфортного пребывания сотруд-
ников планируется развивать сервисы — доставку 
еды, автомобильные мойки, пункты выдачи мар-
кетплейсов, а также парковочную инфраструктуру.

Кадровые проекты 
ОЭЗ «Технополис Москва»
Масштабным кадровым проектом «Технополиса 

Москва» является практическая подготовка уча-
щихся московских колледжей на территории ин-
дустриального парка «Руднево». Студенты отраба-
тывают практические профессиональные навыки 
нескольких групп промышленных специальностей 
в таких сферах, как машиностроение, электроника, 
автоматизация производства и авиационная про-
мышленность, включая беспилотные авиасистемы. 
С молодежью работают наставники — сотрудники 
компаний-резидентов «Руднево». Таким образом, 
студенты сразу вовлекаются в современный тех-
нологический процесс.

Образовательный комплекс оснащен передовым 
оборудованием, которое используется в столичном 
производстве. Учебные программы учитывают по-
требности партнеров-работодателей. Мощности 
площадки позволяют обучать больше 3000 чело-
век в год. Успешные студенты могут трудоустро-
иться на партнерское предприятие и продолжить 
обучение в колледже по индивидуальному графику.

На профориентацию, т. е. подготовку к осознан-
ному выбору будущей профессии, направлена про-
грамма «Инженерный класс в московской школе», 
партнером которой является ОЭЗ «Технополис Мо-
сква». В рамках проекта молодые москвичи могут 
увидеть действующее производство и лучших инже-
неров на высокотехнологичных предприятиях ОЭЗ 
Москвы. Не менее 15 компаний регулярно прини-
мают у себя экскурсии инженерных классов. Таким 

Рис. 1. Распространение ESG-принципов и взаимодействие с заинтересованными сторонами согласно 
концепции устойчивого развития ОЭЗ «Технополис Москва» (источник: ОЭЗ «Технополис Москва» [5])
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образом работодатели делают вклад в подготовку 
кадров, отвечающую их собственным запросам.

Кадровая политика ОЭЗ «Технополис Москва» 
ориентирована на то, чтобы каждый, кто работа-
ет на ее территории, имел возможность раскрыть 
свой потенциал. В задачи развития кадров входит 
приобретение сотрудниками нужных компетенций 
на основе нового подхода к организации образо-
вательного процесса. Увеличение объема знаний, 
рост квалификационного уровня — основа устой-
чивого повышения уровня персональной эффек-
тивности работника, что в конечном счете выра-
жается в улучшении качества жизни москвичей.

Работа над повышением уровня профессионализма 
включает в себя реализацию следующих мероприятий:

• разработку и утверждение единого регламента 
по организации системы повышения уровня ком-
петенций сотрудников;

• получение информации о текущих потребно-
стях сотрудников, которые готовы повышать свою 
квалификацию и получать новые навыки ежегодно;

• планирование затрат на повышение квалифи-
кации сотрудников;

• заключение долгосрочных контрактов с под-
рядчиками, ответственными за повышение квали-
фикации сотрудников.

На положительный результат направлены разви-
тие системы подписки сотрудников на электрон-
ные библиотеки, в том числе с бизнес-литературой, 
а также апробация системы «Внутренняя эксперти-
за системы обучения работников» и системы «Ре-
версивное наставничество».

Создание комплексной обучающей 
и воспитательной среды
Промышленная политика Москвы направлена на 

стабильное благополучие горожан и подразумевает 

активное привлечение кадров, обладающих актуаль-
ными и полезными знаниями. Установка на устойчи-
вое развитие города, общества обязывает признать 
уникальность и безусловную ценность потенциала 
каждого сотрудника, что, в свою очередь, требует 
создания условий для всестороннего и гармоничного 
развития личности человека. Подготовка и воспита-
ние подрастающих поколений — важнейший фактор 
научно-технологического развития страны, незави-
симости и конкурентоспособности государствен-
ной экономики, гарант национальной безопасности.

Развитие кадрового потенциала страны подразу-
мевает создание комплексной обучающей и воспи-
тательной среды, в которой каждый человек имеет 
возможность самореализации, в том числе в профес-
сии. Удерживая в фокусе внимания национальную 
цель «Возможности для самореализации и разви-
тия талантов» [8], ОЭЗ «Технополис Москва» делает 
свой вклад в ее достижение — на протяжении 2026 
и 2027 гг. планируется внедрение идеи единого се-
мейного центра. Предполагается, что места для се-
мейного центра будут располагаться на площадках 
«Руднево», «Печатники» и «Алабушево» [5, с. 16].

Результаты внедрения ESG-модели 
на инфраструктурных площадках
Меры поддержки Правительства Москвы позволи-

ли создать условия для устойчивого роста и повыше-
ния конкурентоспособности предприятий, локали-
зованных на площадках ОЭЗ «Технополис Москва». 
В настоящее время около 30 компаний, размещен-
ных на территории ОЭЗ «Технополис Москва», стали 
участниками национального проекта «Производи-
тельность труда», ориентированного на внедрение 
инструментов бережливого производства.

«Переформатирование» рабочих процессов 
и развитие в рамках проекта дает предприятиям 

Рис. 2. Основные эффекты внедрения ESG-модели на предприятиях (источник: ОЭЗ «Технополис Москва» [5])
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возможность снижать затраты на ресурсные рас-
ходы и повышать свой технологический уровень. 
В результате растут производственные объемы 
и увеличивается конкурентоспособность. С помо-
щью новых методов и подходов в организации про-
изводства удается замедлить рост себестоимости 
продукции и, как следствие, отпускных цен. Наря-
ду с компаниями, принимающими условия работы 
по ESG-модели, экономические преимущества по-
лучают и сами территории, принимающие таких ре-
зидентов (рис. 2).

Заключение
Возникающие вызовы и угрозы в социально-эко-

номической сфере создают новые возможности для 
государств, активно стремящихся к продолжитель-
ному процветанию, стимулируют появление новых 
инструментов устойчивого и динамичного разви-
тия экономики. Среди них — особые экономиче-
ские зоны, которые уже доказали свою эффектив-
ность, став «зонами роста» экономики в столичном 
мегаполисе.
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Рынок труда Москвы: современное состояние  
и перспективы развития

Рынок труда Москвы с конца 2024 г. демонстрирует устойчивость, сохраняя рекордно низкий уровень безработицы 
(около 1,5% в конце 2024 г.) и значительный объем вакансий, который втрое превышает число безработных. 
Ключевыми вызовами являются структурный дефицит кадров в сферах IT, здравоохранения, строительства и услуг, 
а также демографические тенденции — старение населения и зависимость от иностранной рабочей силы. Власти 
реализуют комплексную политику, сочетающую финансовую поддержку, программы переобучения в центрах «Моя 
карьера» и «Профессии будущего», а также привлечение специалистов из регионов через программу «Московские 
кадры». Для ответа на вызовы необходимы ликвидация цифрового разрыва и адаптация трудового законодательства 
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Введение
Современный рынок труда крупных мегаполисов, 

в том числе Москвы, представляет собой слож-
ную, динамичную и многокомпонентную систему, 

находящуюся под влиянием глобальных технологи-
ческих, экономических и социальных трендов. Сто-
лица, будучи главным финансовым, деловым и науч-
ным центром России, концентрирует значительные 
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трудовые ресурсы и демонстрирует специфические 
характеристики занятости, отличающие ее от дру-
гих регионов страны. Актуальность исследования 
обусловлена необходимостью формирования адек-
ватной и оперативной реакции системы управления 
на вызовы цифровой экономики, изменения демо-
графической структуры и новые требования к ком-
петенциям работников.

Целью данной статьи является анализ современ-
ного состояния рынка труда Москвы и определение 
ключевых векторов его развития на основе данных 
официальной статистики и программных докумен-
тов. Для достижения этой цели были сформулиро-
ваны следующие задачи:

• оценить динамику основных показателей рынка 
труда (уровень безработицы, количество вакансий);

• выявить структурные сдвиги в спросе на про-
фессии;

• проанализировать влияние государственных 
программ на занятость;

• сформулировать рекомендации по регулиро-
ванию рынка труда.

Методика исследования
Методологическую основу исследования состави-

ли системный анализ, методы статистического ана-
лиза данных (анализ динамических рядов, структур-
ный анализ), а также контент-анализ программных 
документов стратегического развития Москвы. Осо-
бое значение имел анализ официального прогно-
за баланса трудовых ресурсов города Москвы на 
2025–2027 гг. [8], позволивший выявить ключевые 
демографические тенденции и структурные изме-
нения на рынке труда.

Основными источниками данных выступили:
1) официальная статистика Департамента труда 

и социальной защиты населения города Москвы 
по уровню регистрируемой безработицы, количе-
ству вакансий, заявленных работодателями в орга-
ны службы занятости, и количеству граждан, об-
ратившихся за содействием в поиске работы [2];

2) данные интерактивного дашборда «Ключевые 
показатели рынка труда» Аналитического центра 
Москвы, предоставляющие информацию об об-
щем уровне безработицы (по методологии Между-
народной организации труда) и уровне экономиче-
ской активности [3];

3) сведения о финансировании государственной 
программы «Социальная поддержка жителей горо-
да Москвы», размещенные на портале «Открытый 
бюджет города Москвы», в рамках которой реша-
ется задача обеспечения эффективной занятости 
населения города Москвы [6];

4) прогноз баланса трудовых ресурсов города 
Москвы на 2025–2027 гг. [8].

Период анализа — с 2019 по 2027 г., что позво-
ляет отследить влияние пандемии COVID‑19, после-
дующий восстановительный период и среднесроч-
ные перспективы развития рынка труда столицы.

Анализ текущего состояния рынка 
труда Москвы
По данным Аналитического центра Москвы, пока-

затель общей безработицы (по методологии Меж-
дународной организации труда) в столице на сен-
тябрь 2025 г. зафиксирован на исторически низком 
уровне — около 0,7%, что значительно ниже сред-
нероссийского показателя [3]. Как отмечается в от-
чете Мэра Москвы [5], столичный мегаполис со-
храняет лидирующие позиции в России по темпам 
создания высокопроизводительных рабочих мест 
и уровню развития человеческого капитала. Уро-
вень регистрируемой безработицы, по сведениям 
Департамента труда и социальной защиты насе-
ления города Москвы, снизился до 0,17% на нача-
ло 2025 г., что свидетельствует о напряженности 
на рынке труда и дефиците квалифицированных 
кадров [12]. Количество вакансий, заявленных ра-
ботодателями в городскую службу занятости, ста-
бильно превышает число официально зарегистри-
рованных безработных более чем в три раза.

Структурный анализ вакансий показывает устой-
чивый спрос на работников в следующих сферах:

• здравоохранение и социальные услуги (вра-
чи, медицинские сестры, социальные работники);

• информационные технологии и связь (програм-
мисты, аналитики данных, специалисты по кибер-
безопасности);

• сфера услуг и торговли (продавцы-консультан-
ты, курьеры, работники общественного питания);

• строительство и транспорт (инженеры, води-
тели, логисты).

Финансирование мероприятий по содействию за-
нятости в рамках государственной программы горо-
да Москвы «Социальная поддержка жителей горо-
да Москвы» (подпрограмма «Развитие рынка труда 
и содействие занятости населения») [7] позволяет 
реализовывать комплексную и активную полити-
ку на рынке труда. В 2024 г. на эти цели было на-
правлено более 15 млрд руб. [6]. Данные средства 
структурно распределяются на несколько ключевых 
направлений. Во-первых, это организация времен-
ного трудоустройства и стажировок для различных 
категорий граждан, включая несовершеннолетних 
(от 14 до 18 лет) и выпускников вузов и ссузов, что 
способствует их профессиональной ориентации 
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и адаптации. Во-вторых, важное место занимает 
опережающее профессиональное обучение работ-
ников, находящихся под риском увольнения, а так-
же переобучение и повышение квалификации без-
работных граждан для их возвращения на рынок 
труда. В-третьих, значительные ресурсы выделя-
ются на квотирование рабочих мест и поддерж-
ку трудоустройства людей с инвалидностью. Для 
этого реализуются специализированные проекты, 
такие как формирование базы «Топ‑500 резюме» 
и организация клуба «Хочу работать» для прямого 
контакта с работодателями. Кроме того, оказыва-
ется помощь в трудоустройстве и другим уязвимым 
группам, например, матерям с детьми дошкольно-
го возраста.

Эффективная реализация этих мер обеспечива-
ется развитой инфраструктурой Центра занятости 
населения города Москвы. Основные услуги, вклю-
чая подбор вакансий и составление резюме, доступ-
ны в сети офисов на базе центров государственных 
услуг «Мои документы». В то же время специали-
зированную и адресную помощь предлагают флаг-
манские центры — «Моя работа», «Моя карьера» 
и «Профессии будущего». Ключевыми финансиру-
емыми проектами являются программы сопрово-
ждаемого трудоустройства в центре «Моя карьера» 
(включая программы «Доступная работа», «Мама 
работает»), проект по стимулированию самозаня-
тости, а также «Социальный контракт», «позволя-
ющий людям, находящимся в трудной жизненной 
и финансовой ситуации, начать получать доход» [4]. 
Таким образом, бюджетное финансирование дает 
возможность не только нивелировать последствия 
экономических колебаний, но и вести проактивную 
работу по повышению конкурентоспособности мо-
сквичей на рынке труда, улучшению уровня жизни 
и созданию условий для комфортного и эффектив-
ного трудоустройства.

Профессиональные и карьерные
возможности в Москве
Москва укрепляет свой статус не только как эко-

номическая столица, но и как ведущий центр про-
фессионального образования и реализации карьер-
ных возможностей, предлагая самую современную 
инфраструктуру для профессионального разви-
тия. Основным элементом этой экосистемы явля-
ется Центр занятости населения города Москвы, 
выступающий в роли главного кадрового опера-
тора. Его главные преимущества — крупнейшая 
городская база вакансий, насчитывающая свы-
ше 500 тыс. актуальных предложений, передовые 
сервисы по поиску работы, а также развитая сеть 

офисов трудоустройства в районных центрах «Мои 
документы» и пяти флагманских центрах с уни-
кальным набором услуг для различных категорий 
граждан [11].

Центральным элементом системы переобуче-
ния и повышения квалификации является кадро-
вый центр «Профессии будущего». Он предлагает 
горожанам записаться на короткие интенсивные 
программы продолжительностью до 3,5 месяца, 
разработанные лучшими образовательными про-
вайдерами города. Слушателям доступно 75 ак-
туальных профессиональных программ в различ-
ных сферах экономики. Значительную часть курсов 
можно пройти в формате онлайн, а для получения 
рабочих профессий используется производствен-
ная база предприятий-партнеров. Соискателям 
также оказывается поддержка в построении карь
еры. Карьерные наставники помогают разработать 
план развития: подбирают варианты переобучения 
или трудоустройства с учетом имеющихся навыков 
и обеспечивают выход на собеседования [10]. Для 
учащихся старших классов центр предлагает ком-
плексную программу профориентации, включаю-
щую тестирование, встречи с представителями кол-
леджей и профессиональные пробы [11].

Важным направлением деятельности службы заня-
тости является поддержка предпринимательской ини-
циативы. Флагманский центр «Моя работа» курирует 
экосистему сервисов для начинающих предпринима-
телей «Самозанятость в руки». Специалисты центра 
помогают оценить предпринимательские способно-
сти, составить бизнес-план, зарегистрировать ста-
тус (самозанятый, индивидуальный предпринима-
тель, общество с ограниченной ответственностью) 
и оказывают поддержку на первых этапах ведения 
бизнеса. Наиболее популярными направлениями для 
самозанятых и предпринимателей в Москве явля-
ются сфера услуг (парикмахерское искусство, кли-
нинг), креативные индустрии (дизайн, копирайтинг), 
социальная сфера и образование, а также работа 
с маркетплейсами [11].

Особое внимание уделяется созданию равных 
возможностей для уязвимых категорий граждан на 
рынке труда. Специализированный центр занятости 
«Моя карьера» предлагает целевые программы для 
молодежи без опыта работы, кандидатов с инвалид-
ностью, мам с детьми и граждан старшего возрас-
та. Визитной карточкой центра является Открытый 
университет развития навыков современного чело-
века, где с помощью уникальных технологий обуче-
ния развивают гибкие навыки (soft skills) и цифро-
вые компетенции, что повышает шанс на успешное 
трудоустройство на 30% [11].
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Для молодежи реализуются программы «Первая 
работа» (трудоустройство выпускников 18–26 лет), 
«Прокачай карьеру» (профессиональное самоопре-
деление для соискателей 14–35 лет) и программа 
летней занятости «Лето в новом формате». Для 
соискателей с инвалидностью действуют проекты 
«Топ‑500 резюме», «Доступная работа», «Маршрут 
возможностей участников чемпионата “Абилим-
пикс”» и ежемесячные встречи клуба «Хочу рабо-
тать». Для женщин с детьми создана программа 
«Мама работает», предлагающая карьерное сопро-
вождение, переобучение и помощь в поиске рабо-
ты с гибким графиком. Москвичам старше 50 лет 
уверенно выходить на рынок труда помогают про-
грамма «5.0» и партнерские школы в центре «Моя 
карьера», направленные на приобретение новых 
компетенций и цифровых навыков [11].

Таким образом, Центр занятости населения го-
рода Москвы трансформировался из классическо-
го бюро по поиску работы в многофункциональный 
центр карьерного развития, предлагающий адрес-
ную поддержку для каждой категории соискателей, 
что способствует снижению структурной безрабо-
тицы и формированию высококвалифицированных 
трудовых ресурсов столицы.

В отчете Мэра Москвы С. С. Собянина о результа-
тах деятельности Правительства Москвы за 2024 г. 
[5] определены стратегические приоритеты разви-
тия столицы, включая системные подходы к регу-
лированию рынка труда. Анализ доклада позволяет 
выделить несколько ключевых направлений поли-
тики в сфере занятости.

1. Цифровая трансформация и развитие челове-
ческого капитала. В докладе подчеркивается, что 
Москва продолжает реализацию программы циф-
ровой трансформации, что создает спрос на спе-
циалистов в области информационных технологий, 
анализа больших данных и кибербезопасности. 
Особое внимание уделяется развитию образова-
тельной инфраструктуры, включая создание со-
временных образовательных кластеров и центров 
дополнительного профессионального образования.

2. Поддержка уязвимых категорий граждан. В от-
чете отмечается успешная реализация программ 
поддержки занятости для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, матерей с детьми до-
школьного возраста и граждан старшего поколе-
ния. В частности, расширена практика квотирования 
рабочих мест и внедрены программы сопровожда-
емого трудоустройства.

3. Развитие предпринимательства и самозанято-
сти. В документе представлены первоочередные ме-
ры поддержки малого и среднего бизнеса, а также 

развитие института самозанятости. Реализованы 
программы микрокредитования и консультацион-
ной поддержки начинающих предпринимателей.

4. Инфраструктурные проекты и их влияние на 
занятость. Доклад подробно описывает реализа-
цию крупных инфраструктурных проектов (транс-
портных, жилищных, социальных), которые создают 
значительное количество рабочих мест в строитель-
стве и смежных отраслях.

5. Модернизация службы занятости. Отмечаются 
завершение цифровизации услуг в сфере занято-
сти, внедрение новых технологий в работу центров 
занятости и создание единой цифровой платформы 
для взаимодействия соискателей и работодателей.

Данные отчета свидетельствуют о комплексном 
подходе городских властей к регулированию рын-
ка труда, сочетающем меры активной политики за-
нятости с созданием условий для экономического 
роста и развития человеческого капитала.

Ключевые вызовы и перспективы 
развития
Будущее рынка труда Москвы напрямую зави-

сит от успеха крупных стратегических инициатив, 
в числе которых — программа «Москва‑2040» и на-
циональные проекты. Ожидается, что дальнейшая 
цифровизация экономики, развитие креативных ин-
дустрий и зеленых технологий сформируют спрос 
на новые профессии и компетенции. В условиях 
кадрового дефицита [1] критически важным стано-
вится не только переобучение москвичей, но и при-
влечение в столицу высококвалифицированных спе-
циалистов из других регионов России.

Наглядным примером системной работы в этом 
направлении служит программа «Московские ка-
дры», реализуемая Правительством Москвы.  
Ознакомиться с ней можно на официальном порта-
ле Мэра и Правительства Москвы [9]. Данная про-
грамма предлагает комплекс мер поддержки для 
граждан, переезжающих в столицу для работы по 
востребованным профессиям. Среди ключевых 
возможностей:

• единовременная выплата на первоначальные 
расходы;

• ежемесячная выплата на аренду жилья на пе-
риод до полугода;

• организация временного проживания в спе-
циальном центре адаптации на срок до 30 суток;

• помощь в трудоустройстве через Центр заня-
тости населения города Москвы «Моя работа»: со-
ставление резюме, подбор вакансий, организация 
собеседований с работодателями — партнерами 
программы;
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• юридическая и социальная поддержка, консуль-
тации по вопросам переезда и жизни в мегаполисе.

Этот проект напрямую способствует решению 
одной из ключевых задач — устранению струк-
турного дисбаланса между спросом и предло-
жением на рынке труда за счет целевого привле-
чения в город нужных специалистов. Программа 
охватывает свыше 170 наиболее востребованных 
профессий, сконцентрированных в ключевых для 
развития Москвы отраслях: IT, здравоохранении, 
образовании, транспорте и строительстве. Такой 
фокус полностью отвечает стратегическим прио-
ритетам города [9].

Демографические тенденции
Анализ данных официального прогноза [8] де-

монстрирует, что, несмотря на общий предпола-
гаемый рост численности трудовых ресурсов Мо-
сквы (с 10,67 млн человек в 2025 г. до 10,77 млн 
человек в 2027 г.), ключевыми вызовами оста-
ются структурное старение населения и расту-
щая зависимость от иностранной рабочей си-
лы. Наблюдается устойчивое сокращение доли 
старшего поколения в экономике, что увеличива-
ет нагрузку на пенсионную систему. Ожидается, 
что численность занятых пенсионеров снизится 
с 663,2 тыс. до 656,9 тыс. При этом для таких 
отраслей, как строительство, торговля и ЖКХ, 
сохраняется критическая зависимость от ино-
странной рабочей силы. По оценкам, числен-
ность трудовых мигрантов в этих сферах оста-
нется стабильно высокой — на уровне около 
1,23 млн человек в год. Эти тенденции обостря-
ют конкуренцию за квалифицированные кадры 
среди населения и повышают значимость ини-
циатив по привлечению и адаптации персонала, 
подобных программе «Московские кадры», а так-
же масштабных программ переобучения и повы-
шения квалификации для москвичей.

К другим основным вызовам, требующим внима-
ния со стороны органов власти, относятся:

1. Цифровой разрыв: несоответствие навыков зна-
чительной части работников требованиям цифро-
вой экономики. Необходима масштабная программа 

переобучения и повышения квалификации, особен-
но для граждан старше 45 лет.

2. Пространственное развитие: развитие новых 
территорий Москвы и создание полицентричной 
модели города потребуют создания рабочих мест 
в присоединенных округах и развития транспорт-
ной инфраструктуры.

3. Повышение гибкости рынка труда: рост попу-
лярности удаленной работы, фриланса и аутсор-
синга требует адаптации трудового законодатель-
ства и системы социального обеспечения.

Для ответа на эти вызовы необходимо совершен-
ствовать систему мониторинга и прогнозирования 
потребности в кадрах, развивать государственно-
частное партнерство в области подготовки кадров, 
а также стимулировать создание высокопроизво-
дительных рабочих мест через механизмы налого-
вой и кредитной поддержки бизнеса.

Заключение
Рынок труда Москвы даже в условиях кадрово-

го дефицита демонстрирует высокую устойчивость 
и динамизм. Основными драйверами его развития 
выступают цифровая трансформация экономи-
ки и реализация масштабных городских проектов.

Реакцией на такие вызовы, как старение насе-
ления и значительная зависимость от иностран-
ной рабочей силы в ключевых отраслях экономи-
ки, должна быть комплексная политика развития 
человеческого капитала, в которой сочетаются 
программы привлечения специалистов из других 
регионов и масштабная работа по переобучению  
и повышению квалификации жителей Москвы. 
В этой связи актуальными направлениями даль-
нейших исследований представляются разработка 
методик оценки эффективности конкретных мер ак-
тивной политики на рынке труда мегаполиса и ана-
лиз долгосрочного влияния цифровой трансфор-
мации на структуру занятости в столице. Основным 
инструментом должна стать опережающая подго-
товка кадров, ориентированная на профессии бу-
дущего, а управляющим ресурсом — совместные 
усилия органов власти, образовательных органи-
заций и бизнес-сообщества.
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Эффект влияния социального партнерства  
на развитие региона

В статье представлен обзор развития форм социального партнерства, их распространение в практической 
деятельности, эффект влияния на развитие региона. Рассмотрены некоторые формы социального партнерства 
в мировой истории. Взаимное принятие интересов в социальном партнерстве позволяет и государству, 
и предпринимателям получать желаемые социально-экономические выгоды. В статье обоснована потребность 
государства в реализации через социальное партнерство интересов деловой сферы, властей и общества. Проведен 
анализ динамики показателей развития социального партнерства в России и обнаружен прирост доли участников 
социального предпринимательства за последние пять лет. Проанализирована региональная структура социального 
предпринимательства в России, выявлены лидеры и аутсайдеры среди субъектов Российской Федерации. Рассмотрены 
примеры социального партнерства, реализуемые в Москве. Предложено адаптировать успешный российский 
опыт в регионах России, учитывая внешние условия и потенциал развития, для устойчивого развития страны.

Ключевые слова: социальное партнерство, социальное предпринимательство, грантовая поддержка, рынок 
труда, согласование интересов.
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Введение
Вопросы реализации социальных интересов в об-

ществе стояли достаточно остро в разные пери-
оды развития государств. Понятие «государство» 
сводит представления о нем, в частности, к защи-
те интересов, прав и свобод его граждан. Систе-
ма экономических отношений не может оставаться 
в этом случае незатронутой, а формы реализации 
интересов экономических агентов должны соот-
ветствовать ситуации и времени.

На любом временном отрезке своего существо-
вания общества сталкиваются с необходимостью 
в современных формах эффективного взаимо-
действия экономических агентов, прежде всего, 
представителей деловой сферы, государства и об-
щества. Поскольку интересы их во многом соприка-
саются, неизбежно возникает потребность в анали-
зе потенциальных путей взаимного сотрудничества 
для достижения синергетического эффекта. Со-
причастность, соучастие, поддержка и взаимодей-
ствие — основные смыслы социального партнер-
ства, основанного на принципах взаимоуважения 
и солидарности. Социальное предприниматель-
ство, грантовая поддержка целевых проектов, ини-
циативное бюджетирование, волонтерство, эконо-
мические механизмы поддержания оказываются 
в центре внимания.

Отрасли применения форм социального парт
нерства разнообразны. Социальная защита; ду-
ховно-нравственное и патриотическое воспитание; 
проекты, направленные на сохранение культурно-
го наследия и памятников истории; наращивание 
творческого потенциала региона; экологические 
проекты и восстановление окружающей среды — 
ряд практических идей, прежде всего приходя-
щих на ум.

Нельзя не отметить влияние социального парт
нерства на динамику экономических отношений. 
Рынок труда, являясь важной составляющей эко-
номической системы, в значительной степени по-
казателен в этом смысле. Привлечение бизнеса 
к социальным проектам, поддержка, консульта-
ция и финансирование инициатив неизменно вли-
яют на структуру рынка труда, параметры его гиб-
кости, возрастает разнообразие форм занятости, 
сокращается безработица, появляются новые воз-
можности профессионального роста. Происходит 
корректировка национальной политики государ-
ства в регулировании рынка труда.

Исторический анализ форм 
социального партнерства
Анализ истории развития философской мысли 

показывает устойчивый интерес исследователей 
к вопросам «справедливости», «права и свободы 

выбора», «индивидуального и коллективного разу-
ма», «общественного договора», «социального ком-
промисса» и т. п. Например, идеалом общественно-
го устройства Платона [17] становится «гармония 
отношений равных и свободных граждан, совмест-
ного открытого и рационального обсуждения и ре-
шения проблем». Аристотель [2], описывая государ-
ство и систему общественных взаимоотношений, 
подчеркивал: «целое может быть счастливо, если 
только все его части чувствуют себя таковыми… 
Цель человеческого общежития не в том, чтобы 
жить, а в том, чтобы жить счастливо, приумножая 
добродетель, красоту и мудрость». Т. Гоббс [5], яв-
ляясь автором теории общественного договора 
и государственного суверенитета, отмечал перво-
степенную роль сильного государства в форми-
ровании и воспитании общества для избежания 
«войны всех против всех». И. Кант [6] определяет: 
«для человечества величайшей проблемой, раз-
решить которую его вынуждает природа, являет-
ся достижение всеобщего правового гражданско-
го общества».

Хотя прозрачность категории и смыслов понятия 
«социальное партнерство» появилась относитель-
но недавно, партнерское сотрудничество государ-
ства и представителей деловой сферы берет на-
чало во времена Древней Персии, Древнего Рима 
и Вавилонского царства. Содержание такого со-
трудничества, определяемое «протоколами» вза-
имного обмена услугами и возможностями, чаще 
напоминает механизм государственно-частного 
партнерства. Так, в Древнем Риме существовала 
система откупов — передача частному лицу на кон-
курсной основе в обмен на крупное вознагражде-
ние права собирать налоги в пользу государства 
на определенной территории. На практике чело-
век, заплативший на торгах за это право бóльшую 
сумму, затем зачастую нанимал местных исполни-
телей [7]. К таким людям, например в провинции 
Римской империи Иудее, относились мытари. Все, 
что изымалось сверх необходимой для государства 
суммы, являлось прибылью мытарей. Такая сдел-
ка между государством и предпринимателями бы-
ла выгодна прежде всего государству, так как да-
вала гарантии регулярных денежных поступлений 
в казну. В Средние века в Европе, прежде всего 
на территории Франции, сложились элементы кон-
цессий как формы государственно-частного парт
нерства. Совместное использование дорог, мостов, 
мельниц, виноградных и масличных давилен на ос-
нове концессий стало популярным. Практика взи-
мания пошлин за использование мостов и дорог 
была направлена на компенсацию расходов кон-
цессионеров [7]. Начиная с XIX в. вплоть до Второй 



Н. Г. Куцевол, С. А. Владимирова

Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. № 420

мировой войны в Европе широко применялись фор-
мы партнерства в виде концессий при строитель-
стве автомобильных и железных дорог, в электри-
фикации и градостроительстве. После окончания 
Второй мировой войны использование механизма 
концессии в значимых инфраструктурных проек-
тах продолжилось, хотя, в отличие от предыдущих 
периодов, за этим следовала национализация объ-
ектов собственности [4].

Отечественная история богата примерами госу-
дарственно-частных партнерств. В Древней Ру-
си началом партнерских отношений можно счи-
тать кормление. За верную службу князь отдавал 
дружинникам часть территории своего княжества 
в управление. В обмен на статьи дохода («кормы») 
бывший дружинник должен был выполнять адми-
нистративно-хозяйственные функции в пользу кня-
зя — собирать подати и налоги, управлять земельны-
ми наделами, в случае войны нести ратную службу, 
выполнять судебные функции. С укреплением кня-
жеской власти и ее централизации система корм-
лений постепенно прекратила свое существова-
ние. С XVI в. получает широкое распространение 
система, получившее название «винного» откупа. 
Государство назначало сборы за право открывать 
лавки, держать коней, заниматься частным извозом 
и другими видами доходной деятельности. Но са-
мым доходным и одновременно рискованным был 
непосредственно винный откуп, который давал пра-
во частным предпринимателем торговать «вином» 
(точнее, хлебным вином, т. е. водкой) после уплаты 
в казну определенной денежной суммы. Налоги от 
такого государственно-частного партнерства со-
ставляли до 46% от всех поступлений в казну. Со-
циальная направленность данного вида партнер-
ства сомнительна, но понимание форм взаимного 
обмена возможностями очевидно [26].

Развитие промышленности и технический про-
гресс потребовали прокладки железных дорог на 
территории России. Данные инициативы невоз-
можно было реализовать на средства одного пред-
принимателя. Возникла, а затем была претворена 
в жизнь идея концессии на строительство желез-
ных дорог как формы государственно-частного 
партнерства. Государство инвестировало часть 
средств, а остальные получало от частных инве-
сторов в обмен на гарантии получения ежегодно 
пятипроцентной прибыли с момента ввода желез-
ной дороги в эксплуатацию. Таким образом, учи-
тывались интересы государства, общества и част-
ного бизнеса [28].

На протяжении всего исторического развития Рос-
сии инициатива партнерских отношений исходила 

чаще всего от самого государства. Оно, привлекая 
граждан к проектам социального партнерства, до-
бивалось сразу нескольких целей — решало прак-
тические задачи, экономило бюджетные средства 
и вовлекало людей в общественную деятельность.

Говорить о необходимости социального партнер-
ства как метода сплочения населения легче всего, 
обращаясь к негативным событиям — катастро-
фам и стихийным бедствиям, неурожаям и пери-
одам голода, последствиям войн. Некоторым по-
добием социального партнерства в XX в. можно 
считать активное использование внутренних об-
лигационных займов в военные годы. В период до 
февраля 1917 г. царскому правительству таким об-
разом удалось покрыть до 30% военных расходов 
[24]. Достичь этого удалось расширением переч-
ня лиц, которым предлагался внутренний облига-
ционный заем. Советское правительство широко 
использовало систему внутренних займов для по-
крытия расходов, в том числе на индустриализацию 
и модернизацию хозяйства. Однако, как известно, 
крестьянство, в отличие от рабочих, с большой не-
охотой принимало участие в государственных зай-
мах. Привлечь огромную массу крестьян к участию 
в государственных займах удалось лишь во время 
проведения подписки на «первый военный заем» 
в 1942 г. [24]. Лишь с 1958 г. выпуск массовых зай
мов прекратился, а погашение ранее выпущенных 
было отложено вплоть до 1977 г. [20].

Модели согласования интересов 
в условиях социального партнерства
Исторический материал свидетельствует о высо-

кой степени принуждения к участию в решении зна-
чимых для государства и жизни общества вопро-
сов. Но в условиях любого взаимодействия следует 
стремиться к равному распределению выгод среди 
всех участников, бенефициарами должны высту-
пать все стороны. Нарушение принципа взаимо-
выгодности вызывает потерю интереса к участию 
в бизнес-партнерстве, ограничивает потенциаль-
ные инвестиции, разрушает экономическое дове-
рие. По мнению К. Эрроу, нобелевского лауреата 
по экономике 1972 г., «практически любая коммер-
ческая сделка связана с элементами доверия, кото-
рые тем более необходимы, если ее разные этапы 
совершаются в разные моменты времени. Можно 
утверждать, что экономическая отсталость в мире 
в значительной степени объясняется недостатком 
взаимного доверия» [30].

Поиски форм интеграции интересов происходили, 
как показано выше, на протяжении значительных 
периодов развития на территории Древнего Рима, 
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средневековой Европы, России в ее разные исто-
рические периоды. Люди исходили из понимания 
того, что каждая из сторон может сделать то, что 
не могут другие. Создателям инициатив, владель-
цам капитала и государству регулярно удавалось 
находить подходящие варианты сотрудничества. 
В этой трехкомпонентной модели общественных от-
ношений для ее стабильного существования всегда 
должны быть возможности взаимовыгодного взаи
модействия. Если они ограничены или отсутствуют, 
ситуация «структурного насилия и конфликтов», 
описанная Й. Галтунгом [31], неизбежна. Когда мы 
говорим о форме социального сотрудничества, мы 
подразумеваем восстановление справедливости 
в распределении благ. Й. Галтунг, высказав пред-
положение о встроенности неравенства и неспра-
ведливости в социальные институты, призывает 
обратить на это внимание. Представим человека, 
родившегося за пределами культурного центра, не 
имеющего возможности получить хорошее образо-
вание, находящегося в среде с искаженными цен-
ностями миропонимания и мировосприятия. Такая 
личность будет постоянно пребывать в ситуации 
структурного насилия и может начать двигаться 
по пути саморазрушения. Фактором риска здесь 
может выступать осознание социальных ограни-
чений как пределов собственного развития. Да-
же сохранив собственные устремления, человеку 
сложно разорвать отмеченную Й. Галтунгом связь 
между «социальным классом и уровнем бесправия». 
Разрешению проблемы могут помочь совместные 
инициативы, в частности, социальное партнерство.

Поиск справедливых форм сотрудничества госу-
дарства, общества и представителей деловой среды 
имеет большое значение сегодня и лежит в плоско-
сти решения вопроса о взаимопонимании интересов 
государства, бизнеса и общества. Три движущие си-
лы в экономике — общий интерес, взаимный инте-
рес и интерес к прибыли — вписываются в синтети-
ческую модель социального предпринимательства 
[1], которая определяется комбинацией экономиче-
ских (способ организации), социальных (социаль-
ная миссия и социальные цели) и управленческих 
(структура управления) характеристик.

Синтетическая модель выгодно отличается от ва-
риантов англо-американской и континентальной 
моделей увязкой всех трех групп интересов и рас-
пределением ответственности в создании соци-
альных и общественных благ. В англо-американ-
ской модели самоорганизация населения имеет 
ключевое значение, а решение конкретных соци-
альных проблем берут на себя многочисленные не-
коммерческие, неправительственные организации, 

добровольческие и благотворительные общества 
[1]. В континентальной модели проблемы реализа-
ции социальных программ — зона ответственности 
государства и бизнеса как часть корпоративных 
программ социальной ответственности. Синтети-
ческая модель вобрала в себя преимущества кон-
тинентального и англо-американского вариантов.

России не чужды принципы континентальной мо-
дели: социальные облигации на Московской бирже, 
программы корпоративной социальной ответствен-
ности и более комплексные ESG-программы — рас-
пространенная практика. Тем не менее корпоратив-
ный интерес к прибыли остается доминирующим. 
Система экономических отношений выстраивается 
преимущественно на преференциях корпоративно-
го сектора. Возможности малого и среднего бизне-
са традиционно скромнее, но их роль в экономике 
страны и регионов все же значительна. Формиро-
вание экономики предложения и насыщение рын-
ков, создание значительного количества рабочих 
мест — источники реализации «общих» и «взаим-
ных» интересов в экономике.

Разумное сочетание собственных интересов с ин-
тересами других в полной мере реализуется в со-
циальном партнерстве. Общие, взаимные интересы 
и интерес к прибыли взаимоувязаны. Социальное 
партнерство в виде грантовой поддержки, волонтер-
ства, социального предпринимательства или соци-
ально значимых проектов для целевых групп — важ-
ный результат развития форм интеграции интересов. 
Здесь справедливость — добродетель, что прояв-
ляется в отношении к другим людям. Идея равен-
ства участников подчеркивает степень свободы 
выбора и самоактуализации членов общества. Со 
временем всеобщее право на участие в социаль-
ном партнерстве и наличие возможностей участия 
должны приводить человека к новому пониманию 
своей социальной роли, отказу от социальной пас-
сивности, безынициативности, иждивенческих на-
строений и безответственности.

Влияние социального партнерства 
на рынок труда
Через призму социального партнерства можно 

взглянуть на перспективы рынка труда в России. 
Как правило, при оценке его динамики рассма-
тривают набор стандартных показателей — уро-
вень занятости и безработицы, коэффициент на-
пряженности, коэффициент потребности отраслей 
и работодателей в сотрудниках, процент населения 
трудоспособного возраста и др. Эти параметры са-
ми по себе не дают достаточно информации о су-
ществующих потребностях рынка труда, которые 
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могут стать точками приложения незадействован-
ного человеческого потенциала для развития го-
родской экономики через социальное партнерство. 
Так, при низком уровне безработицы могут наблю-
даться кадровый голод и отток квалифицирован-
ных специалистов, либо при открытых вакансиях 
нарушается баланс рабочей силы, либо работода-
тели не достигают своих целей при существенной 
мотивации сотрудников.

Проблему «кадрового голода» на фоне низкой 
безработицы, отмечавшуюся, например, в России 
в конце 2024-го — начале 2025 г. [3], можно миними-
зировать или ликвидировать благодаря механизму 
социальных партнерств. Регулирование рынка труда 
через социальное партнерство может способство-
вать достижению консенсуса интересов государ-
ства (в том числе регионов), носителей компетен-
ций и представителей деловой сферы. В последние 
годы сильно изменились интересы и потребности 
сотрудников. Поколения миллениалов (людей, рож-
денных в период с 1981 по 1996 г.) и зумеров (рож-
денных в период с 1997 по 2010 г.), живущих в пара-
дигме цифровой экономики, привнесли в общество 
иной взгляд на трудовую деятельность. Значение 
таких понятий, как «трудовые обязанности», «рабо-
чее место», и другие параметры «работы» больше 
не являются монополией работодателя. Формиру-
ется «экономика труда сотрудника», его собствен-
ная «экосистема дохода», бросающие вызов тра-
диционным моделям занятости.

Согласно отчету Института национальных проек-
тов, в рамках «Исследования ценностей, мотивации 
и поведения людей, рожденных после 1995 г.» было 
выявлено существенное смещение в предпочтени-
ях тех или иных мотивов профессиональной дея-
тельности под влиянием ценностных установок [13]. 
В качестве основных стимулов в работе принципи-
альное значение имеют возможности наращивания 
компетенций и саморазвития, возможности само-
стоятельного принятия решений, скорость карь
ерного роста и самореализации. У нынешних по-
колений формируется потребность к реализации 
ESG-концепции бизнеса, а принципы социальной 
ответственности в развитии человеческих ресурсов 
приоритетны при выборе компании-работодателя 
[12, 13]. Не приветствуется жесткость границ про-
фессиональных навыков, ценятся гибкость, личный 
бренд, партнерство в проектах, стартап-участие.

Изменившиеся требования к условиям труда нуж-
даются в институциональном регулировании и в из-
менении правового сопровождения трудовых про-
цессов. Ответом на такой запрос общества стал 
Федеральный закон № 289 «Об отдельных вопросах 

регулирования платформенной экономики в Рос-
сийской Федерации» [27]. Закон вступает в силу 
с 1 октября 2026 г. и закрепляет платформенную 
занятость как неотъемлемый элемент российско-
го рынка труда. Благодаря введенному правовому 
регулированию социальные партнерства, выби-
рая форму платформенного взаимодействия, име-
ют возможность избежать потенциальных рисков 
предпринимательской деятельности в реализации 
собственных проектов.

Социальные партнерства могут быть более при-
влекательной альтернативой для современного 
сотрудника, чем традиционные формы занятости, 
предоставляя условия, максимально отвечающие 
его предпочтениям, профессиональным интере-
сам, а в дальнейшем дающие больше места для 
профессионального совершенствования. Програм-
мы социального развития города или региона мо-
гут стимулировать таким образом частный сектор 
к предложению рабочих мест, способствуя в то же 
время расширению спектра стратегий городского 
или регионального развития. Государство, поддер-
живая инициативы социально ориентированного 
бизнеса, улучшает качество жизни населения, сти-
мулирует развитие собственных территорий благо-
даря энергии самоорганизации.

Динамика развития 
социального предпринимательства 
в федеральных округах России
Социальные инициативы можно считать долго-

срочными стратегиями, от которых выигрывают ре-
гионы, государство и общество. Социальное пред-
принимательство, грантовая поддержка со стороны 
государственных структур, инициативное бюдже-
тирование, благотворительность — некоторые из 
вариантов социального партнерства для бизне-
са и населения. По данным Министерства эконо-
мического развития Российской Федерации, сег-
мент социального предпринимательства в России 
за 2024 г. вырос на 11%, составив более 12 тыс. 
участников [25]. Совокупная годовая выручка пре-
высила 102 млрд рублей. Правда, развитие форм 
социального партнерства не происходит равно-
мерно. Так, значительная часть субъектов соци-
ального предпринимательства сконцентрирова-
на на территории Центрального, Приволжского 
и Северо-Западного федерального округов (рис. 1,  
с. 23). Очевидна прямая зависимость между уров-
нем экономического развития этих регионов и чис-
лом социальных предпринимательств. На названных 
территориях преимущественно расположены горо-
да-миллионники, и в них концентрация ресурсов, 
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развитие инфраструктуры и привлечение инвести-
ций несравнимы по масштабам с возможностями 
других округов. Значение имеют и другие показа-
тели, такие как плотность населения, уровень ур-
банизации и климатические условия.

Три отмеченных округа традиционно остаются 
драйверами роста российской экономики благодаря 
собственным возможностям. На Центральный, При-
волжский и Северо-Западный федеральные окру-
га приходятся 58,25% от всех зарегистрированных 
социальных предпринимателей и 64,48% сотрудни-
ков, которые официально заняты в их деятельности. 
В одном только Центральном федеральном окру-
ге находятся 23,02% всех зарегистрированных со-
циальных предпринимателей России и более 30% 
всех участников социального предпринимательства.

Структуры распределения социальных предпри-
нимателей внутри трех рассматриваемых окру-
гов подобны: в каждом из них только в двух-трех 
центрах сконцентрировано более 50% социаль-
ных предпринимателей и около 60% сотрудников, 
занятых в социальных инициативах. Оставшаяся 
часть более или менее равномерно распределе-
на между остальными областями или республи-
ками округа (рис. 2, с. 24). В Центральном феде-
ральном округе лидирующие позиции принадлежат 
Москве и Московской области: на них приходит-
ся 14,21% и 37,5% субъектов социального пред-
принимательства, 16,65% и 41,56% сотрудников, 
занятых в данной сфере, соответственно. В При-
волжском федеральном округе флагманами соци-
ального предпринимательства в сентябре 2025 г. 
стали Нижегородская область (21,6% субъектов 
социального предпринимательства, 25,16% со-
трудников сферы) и Республика Башкортостан  

(25% субъектов социального предпринимательства, 
19,6% сотрудников сферы). В Северо-Западном 
округе лидером социального бизнеса оказались 
Ленинградская область (35% субъектов социаль-
ного предпринимательства, 37,83% сотрудников 
сферы) и Санкт-Петербург (14,62% субъектов со-
циального предпринимательства, 17% сотрудни-
ков сферы).

В развитии программ социального предприни-
мательства ключевую роль очевидно играет госу-
дарственная поддержка, но также и инфраструкту-
ра, о чем свидетельствует характер распределения 
лидирующих позиций по показателям социально-
го предпринимательства как среди федеральных 
округов России, так и внутри них.

Аутсайдерами по уровню развития социального 
предпринимательства стали: в Центральном феде-
ральном округе — Костромская (0,1%) и Тверская 
(0,4%) области, в Приволжском федеральном окру-
ге — Саратовская область (1,1%) и Республика Ма-
рий Эл (1,7%), в Северо-Западном федеральном 
округе — Республика Коми (1,7%) и Ненецкий ав-
тономный округ (1,3%).

На рисунке 3 (с. 25) представлены данные субъ-
ектов Российской Федерации — лидеров и аут-
сайдеров, расположенные по убыванию показате-
ля присутствия социального предпринимательства 
в регионах — доли сотрудников социальных пред-
принимателей.

Источником рейтинговой оценки регионов по рын-
ку труда, подсчитанной рейтинговым агентством 
«РИА Рейтинг», послужили официальные данные 
Федеральной службы государственной статистики. 
Методика расчета данного рейтинга учитывает со-
отношение среднемесячной начисленной зарплаты 

Рис. 1. Численность физических и юридических лиц, отнесенных к социальному предпринимательству, в России  
на 10.09.2025 (источник: данные Единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства ФНС [8])
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Рис. 2. Распределение субъектов социального предпринимательства на 10.09.2025 в федеральных округах:  
а — Центральном; б — Приволжском; в — Северо-Западном (источник: данные Единого реестра субъектов малого  
и среднего предпринимательства ФНС [8])
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к стоимости фиксированного набора потребитель-
ских товаров и услуг, официальный уровень безра-
ботицы, коэффициент напряженности, долю тех, 
кто ищет работу, совокупную численность занятых 
в экономике и спрос на вакантные места и др. [14].

Кривая рейтинговой оценки субъектов Российской 
Федерации по рынку труда на графике отражает 
прямую корреляцию комплексного показателя рын-
ка труда и объема социального предприниматель-
ства в регионах. Выявленную зависимость можно 
объяснить значимым весом социального партнер-
ства как адаптационного механизма в условиях со-
циально-экономических рисков на фоне большой 
емкости рынка труда. Ожидаемо роль социальных 
партнерств в быстроразвивающихся регионах бо-
лее заметна, чем в регионах-аутсайдерах. Кроме 
того, очевидно отсутствие противоречий между 
экономическими и социальными интересами, да-
же если экономические интересы, в том числе по-
лучение дохода, приоритетны.

Опыт Москвы в реализации 
практических форм 
социального партнерства
Сегодня наилучшие практики реализации форм 

социального партнерства сосредоточены на терри-
тории Москвы [15]. На долю российской столицы 
приходится 3,4% всех зарегистрированных в Рос-
сии субъектов социального предпринимательства, 
5,03% всех занятых в этой сфере. В сравнении 

с другими субъектами Российской Федерации это 
средний результат (те же показатели для Москов-
ской области — 8,6% и 12,5% соответственно), при 
этом рейтинг оценки по рынку труда здесь самый 
высокий в стране. Иначе говоря, потенциал сегмен-
та занятости обширен и не вполне реализован. Это 
преимущество Московского региона Правительство 
Москвы успешно использует, оказывая поддерж-
ку в сфере социального сотрудничества. Столич-
ные программы социального партнерства уже сей-
час характеризуются многообразием, структурной 
проработанностью, в них вовлечены люди разного 
возраста и социального положения.

В определенной степени успех программ соци-
ального партнерства зависит от усилий по их по-
пуляризации. За отраслевое управление в сфере 
взаимодействия с общественными и иными него-
сударственными некоммерческими организациями, 
в том числе с организациями, занимающимися бла-
готворительной и добровольческой деятельностью, 
развитием социального партнерства, в столице от-
вечает Комитет общественных связей и молодеж-
ной политики города Москвы [19]. Комитет, кро-
ме того, участвует в реализации других программ 
столичных властей, например, больших сезонных 
городских проектов «Лето в Москве» [11] и «Зима 
в Москве» [10], направленных на создание привле-
кательной среды для предпринимателей.

ГБУ «Малый бизнес Москвы» (подведомственное 
учреждение Департамента предпринимательства 

Рис. 3. Показатели присутствия социального предпринимательства (СП) и рейтинговой оценки по рынку труда субъектов 
Российской Федерации — лидеров и аутсайдеров — в 2024 г. (источники: данные Единого реестра субъектов малого 
и среднего предпринимательства ФНС [8]; данные агентства «РИА Рейтинг» [21])
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и инновационного развития города Москвы) управ-
ляет такими проектами, как «Витрина социальных 
предприятий города Москвы», «Сделано в Москве» 
с маркировкой товаров социальных предпринима-
телей, конкурса «Мой добрый бизнес» [22], рубрика 
«Искренний бизнес» в рамках проекта «Малый биз-
нес — большие истории» [9]. Вместе с «Агентством 
стратегических инициатив» и «Фондом поддержки 
социальных проектов» Департамент предпринима-
тельства и инновационного развития города Москвы 
организовали форум «Больше чем бизнес» [23] для 
популяризации социального предпринимательства.

Оценить эффект государственной поддержки со-
циального партнерства в столице можно по устойчи-
вому растущему тренду, наблюдаемому в динамике 
изменения доли участников инициатив, ориентиро-
ванных на социальное сотрудничество, в общем 
объеме субъектов МСП в период с апреля 2020 г. 
по сентябрь 2025 г. (рис. 4).

Участие Москвы в социальном партнерстве имеет 
регулируемый, постоянный и долгосрочный харак-
тер. Преимущественный метод поддержки социаль-
ного партнерства — грантовая система. Прави-
тельство Москвы, имея потребность в каких-либо 
продуктах или услугах, через Комитет обществен-
ных связей и молодежной политики города Москвы 
находит поставщиков и исполнителей среди заин-
тересованных лиц (самозанятых, индивидуальных 
предпринимателей, добровольно незанятых и др.). 
Таким путем, на основе грантовой поддержки Прави-
тельства Москвы, реализуется проект «Московское 

долголетие» для горожан старше 55 лет. Простая 
процедура подачи документов, прозрачные усло-
вия участия в конкурсе делают эту программу при-
влекательной для самозанятых и индивидуальных 
предпринимателей. Стабильная оплата занятий со 
стороны города обеспечивает поставщиков услуг 
постоянным доходом.

В результате реализации проекта «Лето в Мо-
скве» в 2025 г. в период с июня по июль оборот ка-
фе и ресторанов — участников проекта вырос на 
24,1% в сопоставимых ценах по сравнению с та-
ким же периодом прошлого года. Доход компаний 
и предпринимателей, оказывающих спортивные 
услуги, увеличился на 20,7%, кинотеатров — на 
23,8%, театров и организаций в области исполни-
тельских искусств и художественного творчества — 
на 6% [29]. Всего в мероприятиях приняли участие 
1,9 тыс. компаний различных сфер деятельности. 
Такие проекты обладают большим потенциалом для 
развития городской экономики и городской среды.

Масштабные городские мероприятия — фестиваль 
городского ландшафтного дизайна «Сады и цветы», 
международный фестиваль «Театральный буль-
вар — 2025», фестиваль «Времена и эпохи», фе-
стиваль городских видов спорта — способствуют 
созданию рабочих мест, улучшению имиджа горо-
да, продвижению продуктов и услуг, увеличению на-
дежности работодателей. Кроме того, даже являясь 
сезонными, подобные мероприятия имеют положи-
тельное социальное и социокультурное влияние, 
предоставляя возможности для самоопределения 

Рис. 4. Доля социальных предпринимателей (СП) в структуре субъектов малого и среднего предпринимательства 
(МСП) Москвы в период с 01.04.2020 по 10.09.2025 (источник: Единый реестр субъектов малого и среднего 
предпринимательства ФНС [8])
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и самореализации для всех граждан независимо от 
возраста, социального уровня и образования, как 
посетителей мероприятий, так и участников, заня-
тых в работе проектов.

Благотворительный сервис на портале mos.ru —  
совместный проект Департамента информацион-
ных технологий и Комитета общественных свя-
зей и молодежной политики, реализуемый при 
поддержке Общественной палаты города Мо-
сквы. Сервис работает с 2020 г. для тех, кто же-
лает поддержать НКО, занимающиеся образова-
тельными проектами для детей с особенностями 
развития, исследованиями в области медицины, 
помощью пожилым людям и др. Некоторые ком-
пании отказываются от части внутрикорпоратив-
ных расходов и направляют эти средства на бла-
готворительность. Целевую группу фирма может 
выбирать так, чтобы тестировать и внедрять на 
рынок свои новые разработки, продвигать това-
ры и услуги. Для примера, ООО «Интеллектуаль-
ные системы управления бизнесом» поставляет 
шприцы для чипирования животных и умные ме-
дальоны собственной разработки в учебно-кино-
логический центр «Собаки-помощники» и школу 
подготовки собак-проводников Всероссийского 
общества слепых.

Различными благотворительными проектами на 
территории Москвы занимается Ресурсный центр 
«Мосволонтер», в работе которого принимают уча-
стие горожане-добровольцы, некоммерческие ор-
ганизации, власти и бизнес. Сфера волонтерской 
деятельности центра охватывает такие направле-
ния, как культура, охрана здоровья, общественная 
безопасность, патриотизм, экология, помощь лю-
дям с ОВЗ, помощь животным, спорт. Оценивая 
социальное влияние подросткового, студенческо-
го, корпоративного и «серебряного» волонтерства, 
следует упомянуть трансляцию и усвоение ценно-
стей, внедрение принципа гуманизма в профессио-
нальные виды деятельности, рост осознания своих 
профессиональных возможностей [16, с. 49] и ос-
воение профессиональных инноваций.

Как уже отмечено выше, социальное партнер-
ство выступает фактором профессионального са-
моопределения и перепрофилирования. Пробле-
ма профессиональной ориентации актуальна не 
только для подростков и студентов, но и для людей 
«серебряного» возраста при усиливающейся веро-
ятности потери работы. Социальное партнерство 
служит источником прироста качества человече-
ского капитала, отражающего способность чело-
века к труду, возможностей для образования, про-
должения активной жизни.

Результаты и рекомендации
Выбранная политика Правительства Москвы в вы-

страивании отношений с предпринимателями спо-
собствует развитию экономического пространства, 
благосостоянию населения, появлению перспектив 
в обучении, профессиональном развитии. Активная 
позиция властей в сфере социального партнерства 
благоприятно влияет на бренд Правительства Мо-
сквы, приводит к росту доверия, стимулируя пред-
ложение инициатив со стороны бизнеса, НКО, го-
рожан.

Обнаруженный дисбаланс в экономическом раз-
витии регионов и городов России можно смягчать 
путем масштабирования эффективных практик со-
циального партнерства и переноса их в субъекты 
Российской Федерации.

Согласно Посланию Президента Российской Фе-
дерации от 29.02.2024 [18], ключевой фактор успе-
ха инвестиций — достижение социальных эффек-
тов от национальных, региональных, отраслевых 
проектов социального воздействия. Понимание 
преимуществ реализации социальных интересов 
представителями деловой сферы будет положитель-
но влиять на успех долгосрочных государственных 
стратегий, обеспечивать стабильность развития 
экономики регионов и может качественно менять 
содержание государственной политики в системе 
экономических отношений.

Национальная политика должна учитывать роль 
взаимосвязи интересов человека и деловой сферы 
как источника встречных инициатив, выстраивать-
ся по принципу максимального соответствия инте-
ресов сторон. Содействие государства в обмене 
опытом социального партнерства между региона-
ми, создание «госзаказа» на адаптацию успешного 
опыта менее преуспевающими территориями бу-
дет снижать риски падения социально-экономи-
ческой активности, негативных демографических 
процессов, в том числе нежелательной миграции, 
стимулировать диверсификацию экономических 
отраслей в регионах, обеспечивая их устойчивое 
развитие.

Формы социального партнерства как инструмент 
государственного регулирования рынка труда обес
печивают заметный экономический и социальный 
выигрыш. Фокус государства на «человекоцен-
тричности» в регулировании рынка труда помога-
ет в решении социальных проблем, устраняя угро-
зы развития общества в долгосрочном периоде. 
Устойчивость социально-экономических конструк-
тов, обеспеченная гарантией государственной под-
держки, будет способствовать поступательному 
развитию страны.
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Технологии маркетинга территорий как драйвер 
городского развития: опыт Москвы

Статья описывает опыт использования технологий маркетинга территорий в системе публичного администрирования 
в Москве и эффекты, получаемые мегаполисом. Маркетинг территорий сегодня выступает ключевым 
драйвером городского развития и трансформируется под влиянием цифровизации из инструмента внешнего 
позиционирования в философию внутреннего управления, ориентированную на жителя. Данные маркетинговые 
технологии реализуются в Москве через запуск нескольких городских цифровых платформ — «Активный 
гражданин», «Наш город», «Город идей» и «Город заданий» — и интеграцию их в единую экосистему. Сервисы 
обеспечивают массовое вовлечение горожан в процессы соуправления, сбор обратной связи и реализацию 
инициатив, формируя лояльное сообщество и повышая конкурентоспособность города. Опыт Москвы, 
признанный на международном уровне, доказывает эффективность комплексного применения маркетинговых 
технологий для решения стратегических задач городского управления и служит моделью для других регионов.

Ключевые слова: маркетинг территорий, управление развитием, цифровизация, вовлечение граждан, городское 
управление, маркетинговые технологии.
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Введение
В теории и практике публичного управления мар-

кетинг территорий рассматривается как иннова-
ционный подход, обеспечивающий долгосрочное 
социально-экономическое развитие какой-либо 
административно-территориальной единицы го-
сударства за счет формирования устойчивого ин-
тереса к ней со стороны разных групп потреби-
телей. Инновационность здесь обусловлена тем 
обстоятельством, что технологии маркетинга тер-
риторий стали следствием использования коммер-
ческих инструментов маркетинга для администра-
тивно-управленческих функций, нацеленных на 
привлечение на территорию инвестиций. За трид-
цатилетнюю историю развития маркетинга терри-
торий в России линейка применяемых технологий 
постоянно расширялась. В последние годы появ-
ление новых технологий и инструментов террито-
риального маркетинга предопределяет цифрови-
зация. Для формирования устойчивого интереса 
и спроса на территорию активно применяются 
виртуальная и дополненная реальность (VR/AR),  
геймификация и интерактивные платформы, ин-
тернет-маркетинг, чат-боты и др.

Методика исследования
Исследование основано на системном подходе, 

сочетающем анализ теоретических концепций мар-
кетинга территорий и эмпирический анализ прак-
тик города Москвы. Использованы методы сравни-
тельного анализа, синтеза, а также статистические 
данные по реализации городских проектов.

Теоретический анализ
Развитие маркетинга территорий прошло не-

сколько этапов, которые отражают общее разви-
тие маркетинговой мысли.

1. Концепция маркетинга развивалась от простых 
продаж и сбыта к социально-этическому маркетин-
гу, именно этот подход стал основой для форми-
рования маркетинга территорий.

2. Маркетинг рассматривался как инструмент 
планирования для привлечения инвестиций, ту-
ристов, формирования благоприятного имиджа 
территории. Классической работой, системати-
зировавшей этот подход, является книга Ф. Кот-
лера «Маркетинг мест», где фокус сосредоточен 
на привлечении внешних стейкхолдеров [9]. В этот 
период в отечественном научном обороте появил-
ся термин «региональный маркетинг».

3. Переход к «брендингу мест», целью которо-
го было удовлетворение потребностей местного 
бизнеса и резидентов, создание привлекательного 

внутреннего и внешнего имиджа, формирование 
эмоциональных ассоциаций с территорией. Одним 
из первых идеологов и популяризаторов этого под-
хода стал специалист по брендингу С. Анхольт, ко-
торый утверждал, что города и страны могут управ-
лять своей репутацией целенаправленно, подобно 
тому, как компании управляют своими коммерче-
скими брендами.

4. Цифровой маркетинг территорий повышает 
их конкурентоспособность за счет создания и про-
движения локальных продуктов с помощью циф-
ровых технологий. Этот процесс формирует вир-
туальный потенциал территорий, а его интеграция 
в систему управления является одним из ключе-
вых факторов развития.

Анализ научной литературы показывает, что в по-
нимании сущности маркетинга территорий у исследо-
вателей нет единого подхода. Например, А. В. Овсян-
никова и И. С. Соколова определяют его как «новый 
стиль мышления управленцев» [13], в то время как 
Ю. Д. Умавов и Н. И. Газалиева — как «современную 
философию управления территорией» [23].

Вслед за А. П. Панкрухиным мы определяем 
маркетинг территорий как специализированную 
деятельность органов власти, бизнеса и неком-
мерческих организаций. Цель этой деятельности — 
формирование, сохранение или изменение обра-
за территории, а также намерений и поведения ее 
потребителей — как действующих, так и потенци-
альных [15]. При этом качество жизни рассматри-
вается как ключевой параметр привлекательно-
сти и конкурентоспособности территории [20]. На 
начальном этапе развития маркетинга территорий 
в России инициатива исходила от городов Сибир-
ского региона. Однако в настоящее время горо-
дом, который применяет анализируемые техноло-
гии наиболее системно, является Москва.

Рассмотренные теоретические подходы форми-
руют методологическую основу для анализа со-
временных вызовов пространственного развития. 
В контексте эволюции маркетинга территорий — от 
инструмента внешнего позиционирования к фило-
софии внутреннего управления — особую актуаль-
ность приобретают системные вызовы, с которыми 
сталкивается Российская Федерация, в их числе:

• концентрация роста: экономический потенциал 
сконцентрирован в ограниченном числе регионов, 
усугубляя межрегиональную дифференциацию;

• демографический кризис: снижение рождае-
мости и естественная убыль населения на фоне от-
тока из малых городов и сельских территорий соз-
дают риски дефицита кадров;
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• неравенство возможностей: социально-эконо-
мические различия провоцируют миграцию в круп-
ные агломерации, подрывая устойчивость системы 
расселения [19].

Именно эти вызовы обусловливают необходимость 
пересмотра традиционных подходов и смещение 
фокуса на внутреннего пользователя территории, 
что находит отражение в следующих приоритетах:

1. Повышение качества жизни как целевой пока-
затель, включая создание межрегиональных соци-
альных центров.

2. Социально ориентированное планирование ин-
фраструктуры, основанное на учете реальных по-
требностей населения.

3. Борьба с оттоком населения из регионов Си-
бири, Дальнего Востока, Арктики, малых и сред-
них городов.

4. Обеспечение демографической устойчивости 
через создание условий для роста рождаемости 
и численности населения [19].

Таким образом, благополучие населения становится 
не просто социальной задачей, а ключевым принципом 
национальной безопасности и пространственного раз-
вития России. Реализация этого подхода конкретизи-
рует задачи региональных и муниципальных властей.

Перед органами регионального и местного управ-
ления стоит задача преодоления негативных демо-
графических тенденций, в частности, оттока эко-
номически активного населения. Стратегической 
целью является не только стабилизация, но и после-
дующий рост численности жителей. Для ее достиже-
ния могут быть применены инструменты маркетин-
га территорий. Проведенный анализ существующих 
подходов позволяет выделить в его инструментарии 
две взаимодополняющие категории: аналитико-про-
гнозные технологии, нацеленные на исследование 
и планирование, и технологии действий, обеспе-
чивающие практическое воплощение стратегий.

Аналитико-прогнозные технологии формируют 
научно обоснованную базу для стратегического 
управления территорией. В их структуре можно 
выделить два ключевых блока.

1. Комплексная диагностика потенциала террито-
рии. Данный блок нацелен на всестороннюю оцен-
ку текущего состояния и выявление точек роста. 
К основным инструментам относятся SWOT-анализ, 
оценка конкурентоспособности по методологии 
М. Портера, ABC/XYZ-анализ предоставляемых 
благ и услуг, а также геодемографический анализ 
и краудсорсинг для учета позиций заинтересован-
ных сторон. Эти инструменты позволяют выявить 
уникальные конкурентные преимущества террито-
рии и определить потенциал развития.

2. Стратегическое позиционирование и брендинг. 
На основе данных, полученных на этапе диагностики, 
формируются территориальный профиль и уникаль-
ное позиционирование, определяющее место тер-
ритории в межтерриториальном разделении труда. 
Ключевыми инструментами реализации здесь высту-
пают создание и продвижение бренда территории, 
организация массовых мероприятий для консолида-
ции усилий власти, бизнеса и общества, разработка 
цифровых платформ и приложений для взаимодей-
ствия с горожанами, а также активное использова-
ние рекламы и PR-кампаний, нацеленных на повы-
шение осведомленности и укрепление репутации.

Таким образом, интеграция аналитико-прогноз-
ных технологий и технологий действий формирует 
комплексную систему управления развитием тер-
ритории. Технологии действий обеспечивают транс-
ляцию стратегических намерений в конкретные ре-
зультаты через применение комплекса маркетинга 
(имиджа, притягательности, инфраструктуры и на-
селения) и интегрированные коммуникации.

Основными элементами данной работы выступа-
ют коммуникационное продвижение и программ-
но-инфраструктурная реализация. Коммуникация 
выстраивается через синтез традиционных и циф-
ровых каналов, разработку айдентики, визуальное 
и физико-географическое продвижение, а также 
создание туристических информационных цен-
тров. Программно-инфраструктурная реализация 
включает разработку программ развития, планов 
конкретных действий и проектов инфраструктур-
ного развития. Совокупность этих мер обеспечива-
ет практическую реализацию стратегических уста-
новок и поддерживает адаптивность управления  
в условиях изменчивой внешней среды.

Цифровая трансформация придает новый им-
пульс развитию маркетинга территорий. Она про-
является в обогащении аналитико-прогнозных тех-
нологий за счет использования больших данных 
и ИИ-аналитики, а технологий действий — через 
внедрение цифровых платформ и онлайн-комму-
никаций. Этот симбиоз традиционных подходов 
и цифровых инструментов существенно повышает 
эффективность управления территорией в совре-
менных условиях.

Именно комплексное применение технологий 
обеспечило лидерство Москвы в городском управ-
лении, где маркетинг территорий стал системным 
инструментом развития.

Комплексность маркетинга территорий проявля-
ется в системной работе с внутренней аудитори-
ей — жителями. Данное направление является не 
вспомогательным, а стратегическим приоритетом, 
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поскольку благополучие и лояльность местного со-
общества составляют фундамент устойчивого раз-
вития территории. Структурно данный подход вклю-
чает следующие основные компоненты:

• формирование качества жизни как основного 
«продукта» территории для внутренней аудитории;

• глубокий анализ потребностей и восприятия раз-
личных социально-демографических групп;

• внедрение технологий вовлечения населения 
в процессы сотворчества городской среды;

• выстраивание клиентоориентированной циф-
ровой коммуникации с жителями.

Этот подход, теоретически обоснованный 
А. П. Панкрухиным [15], становится ключевым для 
решения таких задач, как удержание человеческо-
го капитала и повышение качества жизни. Таким 
образом, маркетинг Москвы трансформируется, 
и население становится не просто объектом воз-
действия, а центральным субъектом и главным бе-
нефициаром всех маркетинговых усилий.

Анализ и результаты 
эмпирического исследования
За последнее десятилетие Москва вышла в ли-

деры по многим направлениям городского разви-
тия, в том числе по вовлечению жителей в город-
ские проекты. В октябре 2011 г. в столице были 
запущены порталы «Наш город. Программа разви-
тия Москвы», «Дороги Москвы» и «Дома Москвы». 
В 2013 г. их объединили в один портал «Наш город» 
[10], успешно функционирующий и в настоящее 
время. Цель портала как инструмента управления 
мегаполисом — улучшить качество жизни горожан 
и облик Москвы через активное участие москвичей 
в жизни столицы [12]. Функционал портала «Наш го-
род», разработанный для достижения этих целей, 
предоставляет жителям следующие возможности:

1. Сообщать о проблемах по более чем 200 раз-
личным категориям.

2. Получать актуальную информацию об управ-
ляющих компаниях, графиках уборки, маршру-
тах общественного транспорта и других городских 
службах.

3. Контролировать и оценивать качество работ 
по содержанию объектов социальной и коммуналь-
ной инфраструктуры.

4. Отслеживать статус решения своих заявок 
в режиме онлайн.

В простой и понятной форме для пользователей 
визуализирован алгоритм работы с жалобой (рис. 1). 
Здесь видно, что столичные власти обеспечивают 
рассмотрение электронных обращений в сроки су-
щественно меньшие, чем установлено федераль-
ным законодательством [24].

Согласно данным Официального портала Мэра 
и Правительства Москвы, за период с 2011 г. по на-
стоящее время с помощью сервиса «Наш город» 
было решено свыше 11 млн вопросов, а число по-
стоянных пользователей платформы превысило 
2,4 млн москвичей [16]. Высокий уровень вовле-
ченности горожан и их доверия к данному инстру-
менту участия в управлении городом демонстриру-
ет статистика за 2025 г.: только на тему содержания 
зеленых насаждений в первом полугодии было по-
дано около 100 тыс. обращений [11].

С 21 мая 2014 г. в Москве функционирует плат-
форма электронных голосований «Активный граж-
данин» [18]. На текущий момент число ее пользо-
вателей превышает 7,2 млн человек.

Благодаря системной поддержке городских вла-
стей платформа «Активный гражданин» обеспечила 
участие в принятии решений более половины жи-
телей Москвы. Горожане влияют на вопросы бла-
гоустройства, организации локальной территории, 
а также доступность социальных услуг. По состоя-
нию на октябрь 2025 г. было проведено более 7000 
голосований (около 2500 общегородских и 4700 рай-
онных и окружных), в которых было учтено свыше 
320 млн мнений [2]. Ключевые итоги работы плат-
формы за 2014–2025 гг. характеризуются следую-
щими показателями:

• более 7,2 млн участников;
• более 4200 реализованных решений горожан;
• реконструкция более 2000 общественных про-

странств;
• высадка более 1 млн деревьев;

Рис. 1. Алгоритм работы с жалобой на портале «Наш город» (источник: портал «Наш город» [12])
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• присвоение названий 130 улицам Москвы;
• реализация 30–40 решений ежемесячно [14].
Набор функций платформы «Активный гражда-

нин» постоянно пополняется. К примеру, с 2020 г. 
в рубрике «Пульс столицы» у пользователей по
явилась возможность в интерактивном формате 
оценивать качество объектов городской инфра-
структуры и услуг, а в рубрике «Общественные 
обсуждения» — знакомиться с градостроитель-
ными проектами.

Важно отметить последовательное расшире-
ние аудитории пользователей. Для этого на плат-
форме регулярно запускаются инициативы, на-
правленные на вовлечение новых групп горожан 
в обсуждение городской среды. Обширный те-
матический охват, который включает 21 направ-
ление (культура, туризм, IT, экология, медицина 
и др.), также способствует привлечению разно-
образной аудитории.

Опираясь на успешный опыт российских регионов 
в реализации школьного инициативного бюджети-
рования, Москва в 2025 г. запустила специализиро-
ванную онлайн-платформу «Активный гражданин — 
детям» [1]. Проект предназначен для юных жителей 
столицы 6–14 лет и использует игровые механи-
ки с адаптированным визуальным контентом для  
освещения вопросов развития транспорта, эко-
логии, культуры и других значимых городских тем.

Посредством интерактивных форматов — викто-
рин и блиц-опросов — у детей и подростков форми-
руется культура участия в городской жизни и приня-
тия общественно значимых решений, развиваются 
социальная активность и ответственность.

Эффективность платформы получила междуна-
родное признание: в 2020 г. организаторы Всемир-
ного конгресса Smart City Week (США) включили ее 
в число передовых практик вовлечения жителей 
в управление городом. Этот факт свидетельствует 
о том, что Москва не только успешно решает ло-
кальные задачи, но и формирует эталонные моде-
ли городского управления.

С 2014 г. наряду с «Активным гражданином» функ-
ционирует платформа «Город идей» [4], изначаль-
но созданная как исключительно краудсорсинго-
вый проект Правительства Москвы. Однако термин 
«краудсорсинговый проект», будучи непривычным 
и обезличенным для российской практики, вызы-
вал затруднения у пользователей, которые неодно-
кратно предлагали дать ему русскоязычное назва-
ние. В 2020 г. проект был переименован в «Город 
идей», что точно отражает его суть — сбор пред-
ложений горожан по различным аспектам разви-
тия столицы.

Для оценки целесообразности поступающих идей 
на платформе действует экспертный механизм. Го-
лосование проводится только по тем инициативам, 
которые прошли экспертный отбор, а к реализации 
принимаются предложения, набравшие наиболь-
шее количество голосов сообщества.

Статистика, предоставленная Департаментом ин-
формационных технологий города Москвы, наглядно 
демонстрирует востребованность краудсорсинго-
вой платформы. За период с 2014 по 2020 г. более 
200 тыс. москвичей выдвинули свыше 100 тыс. идей 
по развитию столицы. Экспертами было одобрено 
более 4000 предложений, из которых 2600 переш-
ли в стадию реализации. Одним из конкретных ре-
зультатов, инициированных жителями, стало появ-
ление в 2018 г. бесплатного Wi-Fi в музеях Москвы 
и системы онлайн-продажи билетов на их офици-
альных сайтах [5].

Для обеспечения управляемости и эффективно-
сти процесс формирования инициатив структури-
рован: идеи проходят модерацию и группируются 
по укрупненным направлениям. Например, в 2020 г. 
в «Городе идей» было сформировано девять ос-
новных краудсорсинг-проектов, среди которых — 
«МЦД», «Культура онлайн» и «Зачетная Москва». 
В рамках проекта «МЦД» были успешно воплоще-
ны многие предложения горожан, включая уста-
новку терминалов для активации карты «Тройка» 
и внедрение интерактивных карт для построения 
маршрута, которые прочно вошли в повседневную 
практику пассажиров [5].

Таким образом, по итогам 10 лет работы проек-
та «Город идей» можно констатировать следующие 
ключевые результаты:

• более 500 тыс. уникальных посетителей плат-
формы;

• свыше 6000 предложений, выдвинутых жите-
лями города;

• 56 сформированных тематических направле-
ний для подачи идей;

• охват 12 сфер городской жизни;
• реализация более 60 проектов [22].
По состоянию на начало ноября 2024 г. на плат-

форме «Город идей» было представлено 60 темати-
ческих рубрик, охватывающих 13 направлений го-
родской жизни, а число активных пользователей 
превысило 540 тыс. [18]. Динамика развития плат-
формы подтверждается данными на первую поло-
вину 2025 г.: организации контура Правительства 
Москвы реализовали более 360 предложений горо-
жан, при этом число направлений для подачи идей 
увеличилось до 15, а тематических рубрик — до 65 
[8]. Наибольшую активность пользователи проявили 
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в таких направлениях, как «Культура» и «Молодежь». 
К началу октября 2025 г. аудитория платформы со-
ставила уже более 630 тыс. участников [4].

Представленная статистика свидетельствует о ди-
намичном развитии проекта, который способствует 
укреплению доверия жителей к городским властям 
и их вовлечению в решение актуальных вопросов 
городского развития.

Организационной основой проектов «Активный 
гражданин» и «Город идей» является сотрудниче-
ство ГКУ «Новые технологии управления» и Депар-
тамента информационных технологий города Мо-
сквы. Данное партнерство позволяет эффективно 
сочетать управленческую экспертизу с передовы-
ми IT-решениями.

Количество электронных сервисов, позволяю-
щих жителям Москвы участвовать в обсуждении 
актуальных вопросов городской жизни, неуклонно 
растет. В начале 2022 г. Мэр Москвы анонсировал 
запуск нового проекта «Город заданий» [3]. Его це-
левая аудитория — горожане старше 18 лет, а це-
ли — повышение их гражданской активности, ин-
формированности о городских услугах и проектах 
через выполнение практических заданий.

Для реализации проекта создан «Агрегатор го-
родских заданий» — специализированная инфор-
мационная система, правовой статус которой за-
креплен Постановлением Правительства Москвы 
от 20.08.2024 № 1913-ПП [17]. Механизм рабо-
ты платформы заключается в следующем: орга-
низации правительственного контура размещают 
на портале задания, в рамках которых москвичи 
посещают выставки, проверяют состояние город-
ских объектов и тестируют электронные сервисы. 
В качестве вознаграждения за выполнение зада-
ний участники получают баллы, которые можно 
направить на благотворительность или обменять 
на товары и услуги.

Таким образом, «Город заданий» формирует мо-
дель взаимовыгодного сотрудничества: власти по-
лучают массовую обратную связь для улучшения 
городской среды, а горожане приобретают новый 
опыт и возможности для полезного проведения до-
суга. Эффективность модели подтверждается ста-
тистикой: за три года существования проекта жите-
ли выполнили более 2,6 млн заданий [21].

Важным элементом экосистемы маркетинга тер-
риторий, наряду с вовлечением жителей в управле-
ние, является адресная работа с ключевыми аудито-
риями. Ярким примером служит проект «Молодежь 
Москвы», нацеленный на трансформацию город-
ских ресурсов в персонализированные возмож-
ности для самореализации молодых москвичей. 

Это способствует повышению качества их жизни 
и укреплению связи с городской средой.

В основе проекта лежит внутренняя сегмента-
ция по интересам («Карьера», «Развитие», «Спорт», 
«Креатив»). Благодаря системе тестирования поль-
зователи могут выбрать релевантные для себя на-
правления, что соответствует принципам клиен-
тоориентированного подхода и позволяет точно 
учитывать потребности молодежи. В рамках про-
екта жители столицы получают возможность реа-
лизовать себя в различных сферах — от волонтер-
ской деятельности и творчества до медиа и спорта. 
За время работы проекта «Молодежь Москвы» бы-
ло поддержано более 3000 инициатив — от содей-
ствия в трудоустройстве до реализации уникаль-
ных граффити-проектов [6].

Для обеспечения эффективной коммуникации 
создана цифровая платформа, выполняющая роль 
единого навигатора по городским возможностям. 
Она интегрирует различные сервисы: систему бро-
нирования, информационный блог и программу ло-
яльности. Такой комплексный подход обеспечивает 
постоянную вовлеченность пользователей и удоб-
ство их взаимодействия с городской средой.

Для предпринимательского сообщества, пред-
ставляющего еще одну целевую аудиторию жителей 
Москвы, был создан проект «Сделано в Москве», 
функционирующий как многоуровневая система под-
держки бизнеса и укрепления имиджа территории. 
Его стратегическая роль — формирование замкну-
той экономической экосистемы, где город высту-
пает катализатором развития локальных брендов. 
Проект предлагает предпринимателям конкрет-
ные решения: каталогизацию товаров, интегра-
цию с маркетплейсами, медиаподдержку и участие 
в городских событиях. Параллельно ведется рабо-
та с потребителями через навигационную систему, 
включающую каталог брендов и тематический ме-
диараздел. Таким образом, проект «Сделано в Мо-
скве» напрямую способствует достижению страте-
гических целей территории — от экономического 
развития до укрепления бренда города.

В свою очередь, проект «Молодежь Москвы» ре-
шает аналогичную по значимости, но иную по со-
держанию задачу. Он является не просто информа-
ционным порталом, а действенным маркетинговым 
инструментом, нацеленным на формирование ло-
яльного сообщества молодых жителей и создание 
условий для их долгосрочной интеграции в соци-
ально-экономическую жизнь столицы.

Старт этих проектов в 2014 г. ознаменовал пере-
ход к системному применению технологий маркетин-
га территорий в городском управлении. Используя 
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краудсорсинг, платформенные решения и электрон-
ные сервисы, Москва создала уникальную экоси-
стему вовлечения жителей. И если изначально эти 
инициативы не осознавались как единая страте-
гия, сегодня они представляют собой успешную 
комплексную практику, формирующую культуру 
участия и совместной ответственности за разви-
тие мегаполиса.

Этот уникальный опыт, не имеющий аналогов 
в России и мире, открывает широкие перспективы. 
Его дальнейшая систематизация позволит не только 
теоретически осмыслить эффективность применя-
емых подходов, но и тиражировать лучшие практи-
ки в других регионах, утверждая Москву в роли ли-
дера современного городского управления.

Заключение
Проведенное исследование подтверждает: Москва 

не просто адаптировала, а успешно интегрирова-
ла инструменты маркетинга территорий в свою си-
стему управления. Ключом к эффективности стало 
органичное сочетание цифровых технологий и тра-
диционных практик публичного администрирова-
ния. Перспективы развития данного направления 
видятся в углублении персонализации коммуника-
ции с целевыми аудиториями и последовательном 
расширении практик соуправления. Именно этот 
курс на активный диалог с жителями закладывает 
основу для устойчивого развития Москвы как гиб-
кого и инновационного центра, ориентированного 
на потребности своих жителей.
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Стандарты управления качеством в практике  
российских предприятий

В статье рассмотрено применение международных стандартов ISO, регулирующих сферу управления 
качеством, в российском экономическом пространстве. Стандарты систем менеджмента качества 
направлены на оптимизацию бизнес-процессов, формализацию документации и, как следствие, на повышение 
удовлетворенности потребителей. Следование стандартам не является обязательным, но их внедрение — 
важный инструмент для укрепления конкурентных позиций на рынке. Использование стандарта ИСО 9001–2015 
нацелено на обеспечение качества продукции и услуг. Наличие данного сертификата открывает компаниям 
доступ к крупным государственным заказам, поскольку многие госкорпорации («Росатом», «Газпром», РЖД) 
и коммерческие заказчики устанавливают его в качестве обязательного или предпочтительного требования. 
Выявлены и системные проблемы в области сертификации, в том числе децентрализованная система выдачи 
сертификатов и отсутствие единого государственного реестра, что создает риски недобросовестной сертификации 
и снижает доверие к системе. В качестве решения предлагается создать централизованную общедоступную 
базу данных, содержащую детальную информацию о сертифицирующих и сертифицированных организациях 
и результатах проверок, внедрить цифровые платформы для повышения прозрачности и контроля за сертификацией.
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Введение
Внедрение качественной системы управления 

подразумевает интеграцию составляющих управ-
ляемой организации и рабочих процессов вокруг 
ценностей качества как основной стратегии разви-
тия. При организации управления предприятиями 
применяют стандарты серии ISO — универсальные 
нормы и рекомендации, направленные на оптими-
зацию процессов и повышение качества продук-
ции и услуг. Организационные документы, разра-
батываемые на основе стандартов менеджмента 
качества, способствуют быстрому реагированию 
на изменения в типовых повторяющихся процес-
сах и позволяют зафиксировать точность прове-
денного процесса. Документированные описания 
процессов помогают согласовать деятельность со-
трудников и команд, разрешать конфликты и споры.

Термин ISO произносится одинаково практически 
на всех языках мира и сохраняет в них свое ориги-
нальное звучание. Важно отметить, что аббревиатура 
ИСО не соответствует сокращению названия на ан-
глийском языке, ее выбрали намеренно, основыва-
ясь на греческом слове isos, означающем «равный», 
и отражая стремление к равенству и универсаль-
ности стандартов во всем мире. Данную аббреви-
атуру правильно расшифровывать и переводить 
как «Международная организация по стандартиза-
ции» («International Organization for Standardization»).

В Российской Федерации мероприятия по фор-
мированию специализированных норм и правил 
управления предприятиями утверждаются Феде-
ральным агентством по техническому регулирова-
нию и метрологии (Росстандартом), которое функ-
ционирует через специализированные технические 
комитеты [17]. Так, отечественные стандарты, ка-
сающиеся управления документами и основанные 
на международных нормах, разрабатывает техни-
ческий комитет по стандартизации ТК 191 «Науч-
но-техническая информация, библиотечное и из-
дательское дело». Данный комитет, в частности, 
создал стандарты серии ИСО 30300, к примеру, 
ГОСТ Р ИСО 30302–2022 «Система стандартов по 
информации, библиотечному и издательскому делу. 
Системы управления документами. Руководство по 
внедрению». Названная норма идентична междуна-
родному стандарту ISO 30302:2015 «Information and 
documentation — Management systems for records — 
Guidelines for implementation» («Информация и доку-
ментация. Системы управления документами. Ру-
ководство по внедрению»).

Стандарты, ориентированные на управление до-
кументами, решают задачу обеспечения эффек-
тивного контроля над функционированием органи-
зации посредством введения принципов, методик 
и инструментов управления документацией. Их 

применение охватывает именно организацию и ре-
ализацию базовых управленческих функций, вклю-
чая формализацию рабочих процессов в доку-
ментации. Следование требованиям стандарта не 
является обязательным, но позволяет эффективно 
управлять существующими процессами, повышать 
результативность менеджмента качества.

Среди подходов к управлению документами и до-
кументированием процессов выделяется ключе-
вая концепция: «сказал — сделал — задокументи-
ровал», получившая отражение во всех стандартах 
серии 30300. Разработка документации не явля-
ется самоцелью системы менеджмента качества 
(СМК) — названный подход способствует повыше-
нию прозрачности и управляемости процессов вну-
три организации, обеспечивает соблюдение нор-
мативных требований и повышает эффективность 
внутренних коммуникаций.

На подобных принципах основана серия стандар-
тов ИСО 9000, предназначенных для налаживания 
наиболее эффективной системы менеджмента на 
предприятиях. Стандарты серии ИСО 9000 явля-
ются аналогами международных стандартов серии 
ISO 9000 и охватывают всю сферу управления ка-
чеством функционирования организации, включая 
основные положения и терминологию, требования 
к контролю качества продукции или услуг, рекомен-
дации по оценке эффективности и результативно-
сти, методические указания по аудиту.

Термины «качество», «система менеджмента каче-
ства», «эффективность», а также «лидерство», «улуч-
шение», «удовлетворенность потребителя», «обслу-
живание потребителя» и другие определены в ГОСТ 
Р ИСО 9000–2015, национальном стандарте Рос-
сийской Федерации, разработанном техническим 
комитетом ТК 076 «Системы менеджмента». Доку-
мент «содержит основные понятия, принципы и тер-
минологию систем менеджмента качества (СМК)» 
и служит основой для других стандартов, касаю-
щихся управления качеством предприятий [3]. Дан-
ный документ является полным аналогом междуна-
родного стандарта ISO 9000–2015 [3]. В стандарте 
упоминаются обязательные документы, необходи-
мые организации для качественного управления, 
в том числе план качества и спецификация.

Стандарты серии ISO 9000 нацелены на удовлет-
ворение потребностей клиентов. Иными словами, 
основное предназначение стандартов, относящих-
ся к СМК, — повысить уровень удовлетворенности 
заказчиков путем оптимизации внутренних проце-
дур и минимизации издержек без ущерба качеству 
продукции. Эти цели четко обозначены в докумен-
тах данной серии и аналогичных им государствен-
ных стандартах ГОСТ Р ИСО.
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Помимо основных целей стандартизации управ-
ления качеством, существует ряд дополнительных, 
вызванных процессами глобализации экономики. 
К ним относятся укрепление корпоративного имид-
жа организаций, улучшение их рыночной капита-
лизации путем снижения издержек производства 
и повышения конкурентоспособности продуктов 
и услуг при сохранении высоких стандартов каче-
ства (ISO 9001–2015).

Для создания и поддержания эффективной си-
стемы менеджмента качества продукции и услуг 
в серию ИСО 9000 включен стандарт ГОСТ Р ИСО 
9001–2015 «Системы менеджмента качества. Тре-
бования» [4]. Способность организации стабильно 
производить качественную продукцию или оказы-
вать услуги, соответствующие заданным требова-
ниям, подтверждается наличием сертификата ИСО 
9001. Покупатели и заказчики воспринимают нали-
чие именно этого сертификата как гарантию про-
фессионализма поставщика, доверяя ему испол-
нение обязательств.

Кроме названных документов, в систему стан-
дартов управления качеством входят стандарты се-
рии ИСО 10000, которые регламентируют обработ-
ку информации, полученной через обратную связь 
с потребителями товаров и услуг (обработка жалоб, 
разрешение разногласий) [1, с. 52]. Эти стандарты 
служат поддержанию целей, обозначенных в стан-
дартах серии ИСО 9000 [22, с. 15].

Стандарт менеджмента качества 
ИСО 9001 в российской практике
В России с 2000-х гг. получение сертификата 

соответствия международным стандартам ИСО 
9001 (ISO 9001) рассматривается руководством 
все большего количества российских предприя-
тий как эффективный инструмент для выхода на 
новый качественный уровень менеджмента, соот-
ветствующего мировым стандартам. Сертификация 
подтверждает способность компании стабильно 
обеспечивать заказчиков продукцией и услуга-
ми высшего качества, что увеличивает доверие 
партнеров и конечных пользователей, способ-
ствует увеличению стоимости бренда и расшире-
нию рынков сбыта.

Практика внедрения и сертификации систем ме-
неджмента качества по стандарту ISO 9001 рас-
пространяется среди как крупных, так и небольших 
российских компаний, холдингов и корпоративных 
групп — представителей самых разных экономиче-
ских отраслей. В первую очередь, к ней обращают-
ся компании, связанные со строительством, энер-
гетикой, оборонной, пищевой промышленностью, 

транспортом. Госкорпорации «Роскосмос», «Рос
атом» и его родственные структуры, «Газпром», 
РЖД [11, 13, 15] сертифицированы по стандар-
ту 9001 и в своей практике управления качеством 
следуют его требованиям.

Так, ВНИИАЭС — ведущая организация в области 
проектирования и эксплуатации атомных станций, 
входит в один из дивизионов «Росатома» — серти-
фицирована по стандарту ISO 9001 [23], гаранти-
руя надежность управления исследованиями и раз-
работками. В состав госкорпорации «Росатом» 
также входит крупный российский производитель 
ядерного топлива холдинг «ТВЭЛ». Система менед-
жмента качества дочерних предприятий и управля-
ющего центра «ТВЭЛ» сертифицирована по стан-
дарту ISO 9001, что подтверждает стабильность 
и соответствие международным нормам качества 
[9]. Сертификацию по стандарту ISO 9001 прошел 
«Гидропресс» (конструкторское бюро в составе ма-
шиностроительного дивизиона «Росатома»), уни-
кальное предприятие, изготовляющее большой ас-
сортимент прессов.

Многие представители отрасли дорожного стро-
ительства (для примера, небольшие фирмы — SK-
WD, «Асфальт-Дор», «ЕвроТрансСтрой» [10]) также 
получили документ, подтверждающий соответствие 
их управления качеством требованиям стандарта 
ISO 9001. Имеет такой сертификат компания «РУСТ 
95», крупный производитель трубопроводной арма-
туры, поставщик «Газпрома», «Лукойла», «Роснеф-
ти», «НОВАТЭКА». Сертификацию успешно прохо-
дят предприятия, занятые ремонтом, обслуживанием 
и конструированием морских судов. Среди многих 
прочих — «Альфа Балт Сервис», «Владсудопроект», 
КБ «Бриск» [18].

Сертификат стандарта ISO 9001 получили конди-
терский концерн «Бабаевский» [1] и группа компа-
ний «Руст» — один из лидеров алкогольного рын-
ка России [12].

С 2024 г. компания МТС перешла на новый уро-
вень контроля управления бизнес-процессами, так 
как прошла сертификацию менеджмента качества 
по стандарту ИСО 9001 [7].

Челябинский «Завод промышленного оборудова-
ния», разработчик и производитель компрессорного 
и газоразделительного оборудования, систем под-
готовки сжатого воздуха и газов следует требова-
ниям ISO 9001 с 2005 г. [16].

Нижегородский завод автоспецтехники НАЗ (быв-
ший ГАЗ), входящий в число крупнейших автомо-
билестроительных предприятий России, выпускает 
продукцию в соответствии с требованиями к каче-
ству стандарта ISO 9001 [5].
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Компания «Аквариус» — крупный разработчик 
и производитель компьютерной техники — имеет 
действующие сертификаты ISO 9001, подтверж-
дающие стабильное качество производимой про-
дукции [2].

Строительный торговый дом «Петрович» — одна 
из крупнейших сетей стройматериалов в России — 
cертифицирован по стандарту ISO 9001, обеспечи-
вая стабильное качество обслуживания и управле-
ния процессом доставки товаров [6].

Среди структур Правительства Москвы сертифи-
кацию по стандарту ISO 9001 первым прошел Де-
партамент городского имущества города Москвы [8].

Таким образом, сегодня сертификация по стан-
дарту ИСО 9001 (ISO 9001) — распространенный 
и востребованный механизм, применяемый рос-
сийскими производителями и поставщиками това-
ров и услуг для сохранения устойчивого положения 
на рынке, что свидетельствует о стремлении под-
держивать качественные и безопасные процессы 
управления деятельностью.

Применение стандартов
менеджмента качества
в государственных закупках
Упоминание о поставщиках товаров и услуг под-

водит нас к обсуждению роли стандарта ИСО 9001 
в современной системе государственных закупок 
в России. В соответствии с двумя федеральными за-
конами, регулирующими закупки — № 44-ФЗ «О кон-
трактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муници-
пальных нужд» [19] и № 223-ФЗ «О закупках това-
ров, работ, услуг отдельными видами юридических 
лиц» [20], — государственные компании и госкорпо-
рации, компании со значительным (более 50%) гос
участием в уставном капитале приобретают необхо-
димые товары и услуги через систему заключаемых 
под контролем государства контрактов. Система 
госзакупок должна способствовать расширению 
бизнеса российских производителей и поставщи-
ков и нацелена на «развитие добросовестной кон-
куренции, обеспечение гласности и прозрачности 
закупки, предотвращение коррупции» [20].

Уже сегодня в ряде тендеров и конкурсных про-
цедур наличие сертификата по стандарту ИСО 9001 
(ISO 9001) является либо обязательным требовани-
ем, либо фактором, влияющим на итоговую оценку 
заявки участника, желающего стать поставщиком. 
В первом случае отсутствие документа о прохож-
дении сертификации по стандарту ISO 9001 огра-
ничивает возможности производителя (поставщи-
ка) в расширении бизнеса — он не имеет шансов 

на получение ряда крупных стабильных заказов. 
Ни в 44-ФЗ, ни в 223-ФЗ нет требования к нали-
чию такой сертификации, но компании-заказчики, 
для которых крайне важно качество продукции или 
услуг, вправе установить дополнительные требова-
ния к участникам закупки. Организации, иницииру-
ющие тендер, могут указывать в техническом за-
дании необходимость наличия сертификата. Таким 
образом, тем, кто не прошел сертификацию ме-
неджмента качества, будут недоступны заказы го-
сударственных корпораций, чьи внутренние стан-
дарты управления отвечают требованиям стандарта 
ИСО 9001. Среди них — названные выше «Роскос-
мос», «Росатом», «Газпром», РЖД и др.

Процесс сертификации 
и его проблемы
Сертификация в Российской Федерации признает-

ся действительной, если она была проведена орга-
ном по сертификации (юридическим лицом или ин-
дивидуальным предпринимателем), аккредитованным 
в порядке, установленном Федеральным законом от 
28 декабря 2013 г. № 412-ФЗ «Об аккредитации в на-
циональной системе аккредитации» [21]. Организа-
цию признают аккредитованной, если она прошла 
процедуру подтверждения своей технической ком-
петентности, осуществленную федеральным агент-
ством, уполномоченным проводить государственную 
аккредитацию органов по сертификации (Росаккре-
дитацией). Лицо, претендующее на получение статуса 
органа по сертификации, обязано соответствовать 
следующим условиям, предусмотренным приказом 
Министерства экономического развития Российской 
Федерации от 30 мая 2014 г. № 326 [14]:

• наличие действующей системы управления ка-
чеством, соответствующей требованиям стандар-
та ГОСТ Р ИСО 9001, и ее эффективное примене-
ние в организации;

• штат квалифицированных сотрудников (не ме-
нее трех человек), внесенных в государственный ре-
естр специалистов в сфере сертификации;

• профильное образование и опыт практической 
работы в области сертификации.

Государство изначально инициировало созда-
ние первых специализированных структур, для то-
го чтобы органы сертификации могли сами полу-
чить аккредитацию, далее был запущен механизм 
саморегуляции рынка, и новые участники проходи-
ли аккредитацию путем верификации предыдущи-
ми аккредитованными организациями с обязатель-
ной государственной аккредитацией.

По нашему мнению, хотя децентрализация и спо-
собствует развитию конкуренции среди участников 
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рынка, стимулируя повышение уровня профессио-
нализма и скорости оказания услуг, она имеет ряд 
недостатков. Среди них можно отметить потенци-
альные риски снижения стандартов качества вслед-
ствие отсутствия жесткого государственного кон-
троля над каждым этапом процесса сертификации. 
Федеральные органы контроля периодически оце-
нивают компетентность сертифицирующих органи-
заций, тем не менее остаются пробелы в системах 
надзора и контроля, что отражается на общем до-
верии к результатам сертификации.

Отсутствие единого централизованного реестра 
организаций, получивших сертификат менеджмен-
та качества, также снижает качество контрольно-
надзорной деятельности. Каждый аккредитованный 
орган по сертификации самостоятельно осущест-
вляет ведение собственного реестра сертифициро-
ванных организаций. Данная ситуация обусловлена 
отсутствием нормативно-правовых актов федераль-
ного уровня, обязывающих сертификационные ор-
ганы объединять свои базы данных в единый об-
щероссийский реестр. Децентрализация создает 
трудности при проверке подлинности сертифика-
тов и ограничивает доступность полной информации 
о сертифицированных предприятиях для широко-
го круга заинтересованных лиц, включая контр
агентов, регуляторов и общественные организации.

Государству необходимо создать не просто об-
щедоступную базу данных о выданных сертифика-
тах, а такую, которая включала бы подробную ин-
формацию о процедуре сертификации, результатах 
проверок на соответствие стандартам. Подобная 
база, на наш взгляд, должна включать:

• реестр всех организаций, получивших серти-
фикат;

• подробную информацию об организациях, по-
лучивших сертификат;

• данные о конкретных органах, осуществляю-
щих сертификацию;

• результаты аудиторских проверок, фиксирую-
щих степень соответствия стандартам;

• информацию о последствиях выявленных на-
рушений, если таковые имели место.

Создание общей информационной системы по-
зволит заказчикам товаров и услуг уверенно выби-
рать проверенных партнеров, обладающих подлин-
ными документами, свидетельствующими о высоком 
уровне менеджмента и производства.

Необходимо системно стимулировать предприя-
тия через самих заказчиков, в частности, через го-
сударственные организации, таким образом давая 
рынку понять, что предприятия, имеющие серти-
фикат менеджмента качества, получают приоритет 
среди конкурентов, демонстрируя свою ориента-
цию на высокие показатели и профессионализм.

Усиленный контроль подлинности сертификации 
повысит точность соответствия требованиям, соз-
давая дополнительную защиту честных торгов для 
добросовестных производителей и потребителей. 
Использование цифровых платформ и автомати-
зированных систем для упрощения процессов по-
дачи заявок на сертификат, системы контроля об-
работки документации и мониторинга результатов 
сертификации обеспечит прозрачность и защиту 
данных от фальсификации.

Заключение
На фоне возрастающего спроса на сертифика-

цию по ИСО 9001 требуются дополнительные меры 
регулирования и контроля системы сертификации 
организаций. Повышение прозрачности, внедрение 
цифровых технологий и развитие системы надзора 
позволят укрепить доверие к сертификации и повы-
сить конкурентоспособность российских компаний.
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Модели информационных процессов в мегаполисе

Мегаполис — сложная самоорганизующаяся система акторов, чья деятельность формирует многочисленные 
физические, экономические и информационные связи. Статья посвящена созданию теоретического базиса для 
описания, анализа и предсказания информационных событий — дискретных изменений — в городской среде 
(от происшествий до управленческих решений). Предлагается формализованный подход к представлению 
информационных событий. Совокупность событий рассматривается как стохастический процесс, а их 
распространение — как движение сигналов по сети взаимодействующих акторов. Математическая модель включает 
динамические уравнения, связывающие состояния акторов с событиями и функциями реакции. Обсуждаются 
методы описания топологии информационного поля и применения машинного обучения. Концепция может служить 
основой для моделирования цифровых двойников города и построения систем поддержки принятия решений.
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Введение
Современные мегаполисы — это не просто насе-

ленные пункты, а динамические многокомпонент-
ные системы, в которых физическая инфраструкту-
ра, экономическая активность и информационные 
взаимодействия образуют сложную сеть взаим-
ных влияний. С развитием технологий сбора дан-
ных и аналитических платформ возрастает интерес 
к информационным моделям мегаполиса, позволя-
ющим формализовать и количественно описывать 
процессы, происходящие в городской среде. Эти 
модели становятся основой для цифровых двой-
ников, систем управления транспортом, монито-
ринга экологии, прогнозирования спроса и мно-
жества других приложений.

Одной из фундаментальных проблем построения 
таких моделей является формализация информа-
ционных событий — элементарных актов изменения 
состояния городской системы, как то: транспорт-
ных происшествий, изменений погодных условий, 
административных решений и т. п. В научной и ин-
женерной практике чаще всего используются спе-
циализированные модели — транспортные, соци-
альные, экономические, экологические, каждая из 
которых описывает события в своей системе коор-
динат. Однако такая фрагментарность препятствует 
целостному пониманию городской динамики. Воз-
никает необходимость в едином уровне абстракции, 
который позволит описывать события в мегаполи-
се в терминах времени, пространства, источников 
и воздействий, обеспечивая возможность интегра-
ции данных из различных источников [2].

В предлагаемом подходе мегаполис рассматри-
вается как информационно-деятельностная систе-
ма, состоящая из акторов — физических и юри-
дических лиц, организаций и технических систем, 
способных воспринимать и генерировать инфор-
мацию. Информационные события выступают свя-
зующим звеном между акторами, формируя сеть 
взаимодействий, через которую распространяют-
ся сигналы. Эта сеть описывается ориентирован-
ным графом, где вершины соответствуют акторам, 
а ребра — информационным связям. Плотность, 
структура и устойчивость такой сети определяют 
способность мегаполиса реагировать на внешние 
и внутренние изменения.

Дальнейшее развитие концепции требует по-
строения математической модели, связывающей 
состояние актора с воспринимаемыми событиями 
и их влиянием. Используя функции реакции, мож-
но описывать процессы адаптации и принятия ре-
шений в стохастической среде [4]. Эти уравнения 
образуют динамическую систему, исследуемую 

методами теории графов, сетевого анализа и ма-
шинного обучения. 

Постановка задачи
Мегаполис представляет собой чрезвычайно 

сложную многофункциональную систему, вклю-
чающую огромное количество взаимосвязанных 
объектов, процессов и акторов, чья деятельность 
формирует динамическое, самоорганизующееся 
и во многом стохастическое целое. В отличие от 
локальных систем, где можно выделить ограни-
ченное число взаимодействующих элементов, ме-
гаполис — это многослойная сеть, объединяющая 
физическую инфраструктуру, экономические свя-
зи, социальные отношения, информационные по-
токи и управленческие решения. Каждый из этих 
уровней имеет собственные закономерности, но 
их взаимодействие определяет общее поведение 
городской системы.

Попытки построения моделей мегаполиса, включая 
проекты по созданию цифровых двойников города, 
сталкиваются с необходимостью описания не толь-
ко физических объектов (зданий, дорог, рек, транс-
портных маршрутов), но и информационных событий, 
которые отражают жизнь города. Информационные 
события фиксируют то, что в данный момент изме-
нилось в городской среде: произошла авария, от-
крылась новая организация, изменился маршрут 
транспорта, принят нормативный акт, вырос спрос 
на определенный товар. Эти события — элементар-
ные единицы городской динамики, а их совокупность 
формирует информационное поле мегаполиса.

Анализ рассмотренных примеров подтвержда-
ет необходимость формализации информацион-
ных событий.

Проблема формального представления инфор-
мационных событий в мегаполисе является од-
ной из ключевых при построении интегрирован-
ных моделей городской среды. Любая предметная 
модель — транспортная, экономическая, экологи-
ческая — использует собственный язык описания 
событий, который оказывается адекватным лишь 
в рамках конкретного уровня абстракции.

Так, если рассматривать дорожные события 
в контексте геоинформационных систем (ГИС), то 
событие дорожно-транспортного происшествия 
(ДТП) или дорожного ремонта можно задать ко-
ординатами, временем и типом события. Однако 
этот формат описания не универсален. В част-
ности, он неприменим к финансовым операциям, 
культурным мероприятиям или управленческим 
решениям, которые также являются событиями 
в мегаполисе. В каждом случае выбирается свой 
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набор признаков, и возникает проблема унифика-
ции — построения единой модели представления 
событий, независимой от конкретной предметной 
области, но пригодной для анализа, прогнозиро-
вания и управления.

Информационные события 
как элементы модели
В настоящей работе предлагается рассматривать 

мегаполис как систему, порождаемую взаимодей-
ствием акторов, совершающих действия и реаги-
рующих на происходящие события.

Под информационным событием будем понимать 
физическое событие или управленческое решение, 
которое произошло в фиксированный момент вре-
мени и может быть обнаружено другими актора-
ми мегаполиса для принятия решений. Таким об-
разом, информационное событие — это не просто 
факт, но факт, обладающий значимостью для дру-
гих участников системы.

Каждое событие характеризуется следующими 
параметрами:

• временем возникновения t;
• пространственными координатами (x, y, z) или 

локализацией в логической сети связей;
• источником (актором, породившим событие);
• набором атрибутов, описывающих контекст (тип 

события, величины, влияния);
• направлением и интенсивностью информаци-

онного воздействия на других акторов.
Формально множество событий во времени мож-

но рассматривать как стохастический процесс

{ } ,E t t� � �0

значения которого принадлежат пространству воз-
можных событий ΩE.

Введем отображение

I AE: ,� �

где A — множество акторов. С помощью этого ото-
бражения можно описывать причинно-следствен-
ные связи: какие акторы порождают события и ка-
кие на них реагируют.

На рисунке 1 показано примерное временнóе 
распределение числа событий. На рисунке 2  
(с. 50) приведена модельная тепловая карта, отра-
жающая пространственную интенсивность инфор-
мационных событий.

Акторы мегаполиса 
и их взаимодействие
Под актором мегаполиса будем понимать физи-

ческое или юридическое лицо, организацию или 
техническую систему, способную принимать реше-
ния, влияющие на состояние городской среды. Ак-
торы образуют множество A = {A1, A2, … , An}, 
связанное множеством отношений R A A� � ,�  ко-
торые можно интерпретировать как потоки инфор-
мации, ресурсов или управляющих воздействий.

Действия акторов формируют динамику мегаполи-
са. В этом смысле город можно рассматривать как 
информационно-деятельностную систему, где каждый 
актор находится в состоянии постоянного восприятия, 
анализа и реакции на информационные стимулы [3].

Информационные события выступают как триг-
геры изменений: получив сообщение о дорожной 
аварии, транспортная служба изменяет маршру-
ты; узнав о снижении спроса, предприятие коррек-
тирует выпуск продукции; гражданин, обнаружив 
изменение тарифов, пересматривает свои расхо-
ды. Эти цепочки реакций образуют информацион-
ные волны, распространяющиеся по сети акторов.

Рис. 1. Временнóе распределение информационных событий
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Информационные связи и механизмы  
распространения событий
Информационные связи между акторами пред-

ставляют собой каналы передачи сигналов, которые 
можно формализовать в виде ориентированного 
графа G = (A, R). Каждое ребро rij ∈ R харак-
теризуется пропускной способностью, скоростью 
реакции и вероятностью искажения информации.

Таким образом, на уровне мегаполиса можно го-
ворить о топологии информационного поля — сети, 
в которой распространяются события.

Особый интерес представляет анализ плотности 
информационных связей и скорости распростра-
нения событий. Для некоторых классов событий 
(например, чрезвычайных ситуаций) важно моде-
лировать время отклика системы. Для других (на-
пример, маркетинговых акций или общественных 
инициатив) — оценивать охват аудитории и харак-
тер диффузии информации.

При этом возникает проблема прогнозирования 
информационных событий.

Одной из ключевых задач является предсказа-
ние информационных событий — не только реак-
ций на уже произошедшие факты, но и вероятно-
сти возникновения новых событий в будущем. Для 
этого требуется построить обобщенную математи-
ческую модель, которая описывает:

• механизм возникновения событий как резуль-
тат действий акторов;

• вероятностное распределение возникающих 
событий по времени и пространству;

• закономерности корреляции между различны-
ми типами событий.

Такие модели могут быть основаны на аппарате 
процессов с независимыми приращениями, мар-
ковских сетей, графов влияния, агентно-ориентиро-
ванных симуляций или фазовых переходов в слож-
ных системах.

Особое место занимает использование топологи-
ческого анализа данных, который позволяет иссле-
довать форму и структуру информационного поля, 
выявлять устойчивые паттерны событий и анализи-
ровать их связность.

Информационные события 
как измеримые объекты
Поскольку информационные события детекти-

руются различными источниками (сенсоры, базы 
данных, СМИ, социальные сети), они формируют 
поток наблюдений, который можно представить 
как выборку из стохастического пространства. На 
практике это означает необходимость построения 
механизмов фильтрации, агрегации и нормализа-
ции данных.

Для аналитических задач важно различать:
• первичные события (непосредственно наблю-

даемые факты: ДТП, открытие торговой точки, пуб
ликация новости);

• вторичные события (результаты аналитической 
обработки: изменение тренда, выявление анома-
лии, кластеризация активности);

• интегральные события (решения, принимаемые 
на основе совокупности первичных и вторичных).

Такое многоуровневое описание делает возмож-
ным построение иерархических моделей событий-
ности, аналогичных многоуровневым моделям вос-
приятия в когнитивных системах [5].

Рассмотрим математическую постановку зада-
чи. Пусть множество акторов A взаимодейству-
ет в рамках сети G = (A, R). Каждому актору Ai 
сопоставим состояние si(t), зависящее от време-
ни и определяющее его внутреннюю информацию. 
Пусть функция реакции fi описывает, как актор из-
меняет свое состояние под воздействием событий:

s t f s t E t ti i i j�� � � � � � �� � � �� �1 , , ,�i

где {Ej (t)} — множество событий, воздействую-
щих на Ai, а ηi (t) — случайный шум, отражающий 
неопределенность восприятия.

Совокупность этих уравнений образует динами-
ческую систему, чье поведение можно исследо-
вать методами теории сложности, сетевого анали-
за и машинного обучения.

Таким образом, задача моделирования мега-
полиса сводится к построению функций fi и ве-
роятностных законов возникновения событий  

Рис. 2. Модельная тепловая карта распределения 
информационных событий
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P (Ej | si), которые описывают взаимное вли-
яние акторов и информационных потоков [1]. 
Эти зависимости могут быть аппроксимирова-
ны с помощью нейросетевых архитектур, гра-
фовых моделей внимания или более простых 
вероятностных правил, основанных на истори-
ческих данных.

Рассмотрим управленческие и прикладные аспек-
ты нашей модели. Формализация информацион-
ных событий позволяет решать широкий круг за-
дач, в числе которых:

• прогнозирование перегрузок в транспортной сети;
• оценка последствий управленческих решений;
• анализ реакции населения на информацион-

ные кампании;
• выявление уязвимых узлов городской инфра-

структуры;
• построение цифровых двойников, реагирую-

щих на изменения в реальном времени.
Кроме того, информационные модели мегаполи-

са могут служить основой для систем поддержки 
принятия решений, где акторы различных уровней 
(граждане, бизнес, органы власти) получают воз-
можность принимать решения на основе объек-
тивной информации о текущем и прогнозном со-
стоянии города.

Влияние информационных событий 
на экономику мегаполиса
Экономика мегаполиса представляет собой не-

равновесную, постоянно изменяющуюся систему, 
чувствительную к информационным воздействи-
ям. Каждое информационное событие — будь то 
управленческое решение, изменение инфраструк-
туры, запуск нового предприятия или социальный 
сигнал — способно изменить поведение экономи-
ческих агентов, структуру спроса и поток капита-
лов. В этом смысле информационные события вы-
ступают не только как отражение экономической 
активности, но и как факторы, формирующие эко-
номическую динамику.

Экономические акторы мегаполиса — предприя-
тия, финансовые учреждения, домохозяйства, ор-
ганы управления — принимают решения на осно-
ве воспринимаемой информации. Появление новых 
данных о ценах, инфраструктуре, налогах или по-
требительском спросе изменяет их ожидания и при-
водит к корректировке поведения.

Если рассматривать эти процессы в терминах 
модели актора, то экономические решения мож-
но записать как

s t f s t E t ti i i j
econ

i�� � � � � � �� � � �� �1 , , ,�

где E tj
econ � �  

— события экономического типа (из-
менения цен, открытие предприятий, колебания 
спроса), а fi — функция реакции актора.

Таким образом, экономика мегаполиса форми-
руется как совокупность ответных действий на по-
ток информационных стимулов, отражающих ре-
альное и ожидаемое состояние городской среды.

Пространственная неоднородность 
экономических реакций
Информационные события оказывают неодина-

ковое влияние на различные районы мегаполиса. 
Например, сообщение о строительстве транспорт-
ного узла вызывает рост экономической активно-
сти и цен на недвижимость в близлежащих кварта-
лах, тогда как на периферийные зоны этот эффект 
может не распространиться.

Эта пространственная неоднородность описыва-
ется функцией влияния:

�E x y t x y E tk
i

i i, , , , ,� �� � � � � � � ��� �

где αi (x, y) — коэффициент чувствительности рай-
она к событию Ei, а δ (Ei , t) — его интенсивность.

Моделирование таких эффектов позволяет по-
строить карты экономической плотности, показы-
вающие, как информационные потоки изменяют 
пространственную структуру производства, тор-
говли и инвестиций.

Информационные события в мегаполисе редко 
действуют изолированно: они образуют цепочки 
взаимных реакций, усиливающих или ослабляющих 
экономическую активность. Введение новой нор-
мы, открытие технопарка, изменение логистических 
маршрутов могут инициировать серию вторичных 
событий — создание новых рабочих мест, увеличе-
ние товарных потоков, рост налоговых поступлений.

Эти процессы можно описать в виде информа-
ционного мультипликатора, аналогичного эконо-
мическому:

M Y
I

�
�
�

,

где Δ I — внешнее информационное воздействие 
(например, объявление о крупном проекте), а ΔY — 
совокупный экономический эффект.

При этом коэффициент мультипликации зависит 
от связности сети акторов и скорости распростра-
нения информации: чем выше плотность коммуни-
каций, тем сильнее системная реакция на локаль-
ное событие.

Информационные модели позволяют анализиро-
вать устойчивость городской экономики к внешним 



Р. В. Шамин, В. М. Глущенко

Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. № 452

шокам. События, нарушающие равновесие (кризи-
сы, санкции, перебои снабжения), вызывают вол-
ны реакций, распространяющиеся по сети акторов. 
Если структура связей сбалансирована, то систе-
ма возвращается к стабильному состоянию; если 
связи избыточно плотны или асимметричны, то на-
блюдается каскадное распространение кризиса.

Таким образом, устойчивость экономики мегапо-
лиса определяется не только запасом ресурсов, но 
и архитектурой информационных связей. В этом 
контексте анализ топологии сети акторов становит-
ся инструментом экономической диагностики: выяв-
ление «узких мест» и «центров влияния» позволяет 
прогнозировать последствия управленческих реше-
ний и повышать устойчивость городской экономики.

Формализованное описание влияния информа-
ционных событий на экономику открывает следу-
ющие возможности:

• оценка экономической плотности районов в за-
висимости от информационной активности;

• прогнозирование инвестиционной привлека-
тельности территорий;

• моделирование сценариев развития при вве-
дении новых политик или инфраструктурных из-
менений;

• оценка риска каскадных эффектов при наруше-
ниях информационных или логистических потоков.

Эти инструменты могут стать частью систем под-
держки принятия решений и цифровых платформ 
городского управления, где данные о событиях 
и акторах используются для предсказания и опти-
мизации экономического поведения мегаполиса.

Заключение
В работе предложена концепция информаци-

онной модели мегаполиса, в центре которой на-
ходится понятие информационного события как 
единицы городской динамики. Мегаполис можно 
рассматривать в качестве сети акторов, связан-
ных информационными взаимодействиями, а со-
вокупность событий — как стохастический про-
цесс, формирующий информационное поле города. 
Предложенная математическая постановка, осно-
ванная на динамических уравнениях и графовой 
структуре связей, позволяет описывать процессы 
восприятия и реакции акторов, а также модели-
ровать распространение информации. Эти подхо-
ды создают основу для прогнозирования событий 
и построения адаптивных цифровых двойников го-
родской среды. Развитие модели открывает пер-
спективы для интеграции методов машинного об-
учения, топологического анализа данных и систем 
поддержки принятия решений в сфере управле-
ния мегаполисом.

Информационные источники
1. Булинский А. В., Ширяев А. Н. Теория случайных процессов. М.: ФИЗМАТЛИТ, 2005. 402 с.

2. Глущенко В. М., Шамин Р. В. Математика управления городом // Вестник Университета Правительства Москвы. 2024.  

№ 4. С. 30–35.

3. Рыбаков В. В. Многоагентные временные логики, информация, унифицируемость и проективность // Алгебра и логика. 

2023. Т. 62. № 3. С. 424–431. DOI: 10.33048/alglog.2023.62.307.

4. Шамин Р. В., Голованова Н. Б. Вероятностные модели в динамике финансирования городских проектов // Вестник Универ-

ситета Правительства Москвы. 2025. № 1. С. 19−25.

5. Fagin R., Halpern J. Y., Moses Y., Vardi M. Y. Reasoning about Knowledge. Cambridge, Massachusetts; London: The MIT Press, 

1995. 544 p.

References
1. Bulinsky A. V., Shiryaev A. N. Theory of Random Processes. Moscow: FIZMATLIT Publ., 2005. 402 p. (In Russ.).

2. Glushchenko V. M., Shamin R. V. Mathematics of City Management. MMGU Herald, 2024, no. 4, pp. 30-35. (In Russ.).

3. Rybakov V. V. Multi-Agent Temporal Logics, Information, Unifiability, and Projectivity. Algebra and Logic, 2023, vol. 62, no. 3,  

pp. 283-288. DOI: 10.1007/s10469-024-09743-4.

4. Shamin R. V., Golovanova N. B. Probabilistic Models in the Dynamics of Urban Project Financing. MMGU Herald, 2025, no. 1,  

pp. 19-25. (In Russ.).

5. Fagin R., Halpern J. Y., Moses Y., Vardi M. Y. Reasoning about Knowledge. Cambridge, Massachusetts; London: The MIT Press, 

1995. 544 p.

§



Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. № 4 53

Моделирование искусственного общества как основа 
когнитивного управления мегаполисом

Статья развивает концепцию искусственных обществ как вычислимых моделей мегаполисов для анализа 
и поддержки управленческих решений. Макродинамика сложной социально-экономической системы 
возникает из локальных взаимодействий множества разнородных агентов. Предлагается формальная схема, 
позволяющая учитывать эмерджентные эффекты и состоящая из трех уровней: микроуровень (когнитивные 
и экономические правила агентов), мезоуровень (топология и мультислойные сети взаимодействий)  
и макроуровень (агрегированные индикаторы). Показано, как агентные правила и нелинейные операторы 
порождают такие феномены, как кластеризация активности, транспортные перегрузки и волны инноваций. 
Методы анализа и визуализации включают сетевые метрики, машинное обучение и топологический 
анализ данных для выявления устойчивых структур. Искусственные общества выступают инструментом 
проектирования когнитивного управления, позволяя тестировать решения и оценивать риски до внедрения.

Ключевые слова: искусственное общество, агентно-ориентированные подходы, цифровые двойники, модели 
мегаполиса, когнитивное управление.
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Введение
Мегаполис — это многоуровневая, открытая  

и нелинейная социально-техническая система, в ко-
торой одновременно идут, воздействуя друг на 
друга, демографические, экономические, транс-
портные, информационные и институциональные 
процессы. Классические агрегированные модели 
предоставляют полезные усредненные зависимо-
сти, но нередко теряют критически важную микро-
структуру: локальные нормы, сетевые узлы-«мосты», 
поведенческие гетерогенности, асимметрии инфор-
мации. В ответ на этот вызов сформировалась па-
радигма искусственных обществ — вычислительно 
реализуемых популяций взаимодействующих аген-
тов, поведение которых задается явными правилами  
и (или) обучаемыми политиками. Макроэффек-
ты при этом трактуются как эмерджентные: они 
выводятся из множества локальных решений,  
а не постулируются.

Цель статьи — предложить целостный каркас по-
строения и использования моделей искусственных 
обществ для задач анализа и управления мегаполи-
сом. Мы вводим формальные элементы структуры 
(агенты, состояния, сети, правила, стохастика), по-
казываем, как из них конструируются мезо- и ма-
кроуровневые уравнения, обсуждаем методы ана-
лиза и визуализации, демонстрируем прикладные 
сюжеты городской экономики: размещение актив-
ности, взаимодействие домохозяйств и фирм, ин-
новационные диффузии, оценку рисков и устой-
чивости.

Ключевой технологический вектор — интеграция 
искусственных обществ с цифровыми двойника-
ми городов. Такая интеграция превращает симу-
ляцию в адаптивную систему: параметры и состо-
яния калибруются по потокам данных сенсоров, 
транспортных и энергетических платформ, рее-
стров услуг, статистики рынка труда. Модель ста-
новится ядром когнитивного управления, позво-
ляя проводить контрфактические эксперименты, 
тестировать политики, оценивать компромиссы 
между ростом, устойчивостью и справедливостью 
распределений.

Научная новизна работы — в системной увязке 
трех аспектов: строгого формализма (операторы 
переходов, инвариантные распределения, стохасти-
ческая динамика), аналитического инструментария 
и практических контуров управления (сценарный 
анализ, оценка рисков, онлайн-калибровка по дан-
ным). Практическая значимость — в возможностях 
безопасной «песочницы» для городских решений: 
модели позволяют видеть отложенные эффекты 
инфраструктурных проектов, бюджетно-налоговых 

мер и регуляторных изменений до их применения 
в реальном городе.

Понятие искусственного общества
Современные мегаполисы представляют собой 

сложные самоорганизующиеся системы, в кото-
рых взаимодействуют миллионы акторов — людей, 
организаций, технических устройств, информаци-
онных потоков и управленческих решений. Анализ 
такого рода систем требует не только статистиче-
ского или экономического подхода, но и концеп-
туальной рамки, способной описывать эволюцию 
поведения множества разнородных субъектов, объ-
единенных сетевыми связями и правилами взаимо-
действия. В этом контексте в последние десятиле-
тия сформировалось направление, известное как 
моделирование искусственных обществ, — междис-
циплинарная область, объединяющая идеи кибер-
нетики, теории систем, социологии, когнитивных 
наук и компьютерного моделирования [2].

Истоки понятия искусственного общества ухо-
дят к идеям Н. Винера и Г. Саймона, предложив-
ших рассматривать социальное поведение как ре-
зультат функционирования систем обратных связей, 
ограниченной рациональности и адаптации. Уже 
в 1960-е гг. в рамках кибернетики второго поряд-
ка и исследований сложных адаптивных систем 
возникла мысль о возможности создания искус-
ственных моделей социума, где агенты, наделен-
ные простыми правилами поведения, коллективно 
воспроизводят сложные макроскопические эффек-
ты. Эти идеи легли в основу современной агентно-
ориентированной парадигмы, согласно которой 
общество может быть представлено как совокуп-
ность взаимодействующих элементов — агентов, 
чье индивидуальное поведение определяет эмер-
джентную динамику системы.

В 1990-е гг. с развитием вычислительных мощно-
стей и распространением многоагентных платформ 
(например, Swarm, NetLogo, Repast) стало возмож-
ным экспериментировать с цифровыми популяци-
ями, воспроизводящими социальные процессы: 
миграцию, обмен, формирование норм, распро-
странение инноваций или эпидемий. Так сформи-
ровалось понятие искусственного общества как 
вычислимой модели, в которой агенты имитируют 
поведение людей или институтов, а среда моделиру-
ет физическое и информационное пространство [4].

Под искусственным обществом понимается ком-
пьютерная модель множества взаимодействую-
щих агентов, чье поведение задается набором пра-
вил, стратегий, мотиваций или целей и которые 
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существуют в формальной среде, обеспечивающей 
обмен информацией, ресурсами и воздействиями. 
Основная особенность таких систем заключается 
в том, что они обладают свойствами самоорганиза-
ции, адаптивности и эмерджентности — макропове-
дение общества возникает как результат микровзаи
модействий без централизованного управления.

Агенты в искусственном обществе могут представ-
лять индивидов, фирмы, государственные струк-
туры, транспортные средства, сенсоры или даже 
абстрактные концепты (например, «мнения» или 
«инновации»). Они обладают внутренними состоя-
ниями (память, ресурсы, предпочтения) и алгорит-
мами принятия решений, основанными на локаль-
ной информации. Система в целом развивается во 
времени по законам, заданным правилами взаимо-
действия агентов и динамикой среды. Таким обра-
зом, искусственное общество представляет собой 
сложную адаптивную систему, которая характе-
ризуется рядом ключевых принципов. Понимание 
этих принципов необходимо для построения адек-
ватных моделей.

К числу таких фундаментальных принципов от-
носятся:

• децентрализованность — отсутствие единого 
управляющего центра, принятие решений распре-
делено по агентам;

• локальные правила и глобальные эффекты — 
глобальная структура поведения формируется из 
локальных взаимодействий;

• нелинейность и чувствительность к начально-
му состоянию — малые изменения на микроуровне 
могут вызывать макроскопические сдвиги;

• адаптивность — агенты и система могут изме-
нять поведение в ответ на внешние или внутрен-
ние стимулы;

• эмерджентность — появление новых свойств, 
не редуцируемых к поведению отдельных агентов.

В последние годы концепция искусственных об-
ществ стала частью более широкого направле-
ния — цифровых двойников городов и мегаполисов, 
объединяющих данные из сенсорных систем, эконо-
мических моделей, транспортных сетей и социаль-
ных медиа. Цифровой двойник мегаполиса можно 
рассматривать как расширенное искусственное об-
щество, где агенты не абстрактны, а связаны с ре-
альными объектами и процессами городской среды. 
Например, агентами могут быть жители, транспорт-
ные средства, коммунальные службы или предприя-
тия, чьи данные поступают из реальных источников.

Такое объединение симуляции и данных форми-
рует основу гибридного моделирования, в котором 
искусственное общество становится инструментом 

прогнозирования и поддержки решений в управ-
лении городом. Модели искусственных обществ 
позволяют исследовать сценарии развития тер-
риторий, оценивать влияние инфраструктурных 
проектов, моделировать распространение рисков 
и оценивать эффективность управленческих мер. 
При этом сохраняется возможность учитывать ког-
нитивные и поведенческие особенности акторов — 
мотивацию, социальные нормы, информационные 
искажения [3].

Формальное описание искусственного общества 
включает несколько уровней:

• микроуровень — определение агентов, их ха-
рактеристик и алгоритмов поведения;

• мезоуровень — описание структуры взаимо-
действий (социальные, экономические, коммуни-
кационные сети);

• макроуровень — агрегированные показатели, 
описывающие состояние общества (уровень заня-
тости, интенсивность трафика, динамику цен, плот-
ность информационных потоков).

В вычислительном плане искусственные общества 
реализуются как агентно-ориентированные симуля-
ции, где каждый агент является экземпляром клас-
са, обладающего методами восприятия, принятия 
решения и действия. В ряде случаев такие модели 
дополняются стохастическими или дифференци-
альными уравнениями, что позволяет совмещать 
дискретные и континуальные описания.

Важной особенностью искусственных обществ 
является возможность проведения виртуальных 
экспериментов: исследователь может задавать раз-
личные сценарии политик, кризисов или инноваций 
и наблюдать, как общественная структура реаги-
рует на них. Это делает искусственные общества 
мощным инструментом анализа сложных систем, 
где традиционные методы статистического моде-
лирования оказываются недостаточными.

Следовательно, искусственные общества пред-
ставляют собой новую форму научного экспери-
мента в гуманитарных науках — эксперимент, ос-
нованный не на наблюдении реальных людей, а на 
моделировании их цифровых аналогов. Это откры-
вает путь к построению «искусственной социоло-
гии» — дисциплины, в которой социальная структура 
выводится из первых принципов поведения агентов.

Модели искусственных обществ уже находят при-
менение в задачах городского управления, транс-
портного планирования, эпидемиологического мо-
делирования, экономического прогнозирования 
и образовательных симуляторов. В контексте ин-
женерных университетов они могут использовать-
ся для моделирования искусственных обществ 
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студентов, преподавателей и административных 
акторов, где исследуются механизмы самооргани-
зации, распределения ресурсов и инновационной 
активности. Такое моделирование служит основой 
для разработки интеллектуальных платформ под-
держки управленческих решений и систем «умно-
го университета».

Таким образом, искусственные общества мож-
но рассматривать как новый тип научного инстру-
мента, объединяющий идеи социальной теории, 
кибернетики и вычислительных технологий. Они 
позволяют перейти от статических моделей обще-
ства к динамическим цифровым организмам, вну-
три которых можно изучать механизмы самоорга-
низации, устойчивости и адаптации. В перспективе 
искусственные общества становятся центральным 
элементом интеллектуальных экосистем мегаполи-
сов — цифровых пространств, где человек, техни-
ка и данные образуют взаимосвязанную, развива-
ющуюся среду.

Формальная структура 
искусственного общества
Искусственное общество А определяется как 

тройка

A N E R� � �, , ,
где N a a an� �� �1 2, , ,

 
— множество агентов; 

E N N� �  — множество связей, определяющих 
структуру взаимодействий; R � �� �r rm1, ,�� ��  — на-
бор правил поведения агентов и динамики среды.

Каждый агент ai  описывается состоянием

x t Xi i� �� ,

где Xi  — пространство возможных состояний (на-
пример, уровень дохода, запасы ресурсов, местопо-
ложение, настроение, нагрузка на инфраструктуру).

Совокупное состояние общества представляет-
ся вектором

X t x t x t x t X Xn n� � � � � � � � � �� �� � �1 2 1, , , .�� �� 

Множество связей E  образует граф взаимодей-
ствий G N E� � �, , который может быть статиче-
ским или динамическим.

Если обозначить матрицу смежности графа как 
A aij� � � , где aij =1  при наличии связи между 

агентами i  и  j , то структура общества может быть 
охарактеризована матрицей влияний

W w w wij ij
j

ij� � � � ��, , ,  0 1

определяющей интенсивность информационного 
или ресурсного обмена.

Правила поведения 
и взаимодействия в искусственном 
обществе
Динамика агентов задается функцией перехода

x t f x t x t j N ti i i j i i�� � � � � � � �� � � �� �1 , : , , �

где Ni  — множество соседей агента ai, а �i t� �  — 
случайное воздействие среды (например, шум спро-
са, погодные условия, задержки транспорта).

Функции 
fi  определяют логику принятия реше-

ний. В простейшем случае агенты могут следовать 
правилу адаптации к среднему состоянию:

x t x t w x ti i
j N

ij j
i

�� � � �� � � � � � �
�
�1 1 � � ,

где � �� �0 1,  
 
— коэффициент социальной вос-

приимчивости.
Такое правило моделирует процессы согласова-

ния мнений, цен или скоростей движения.
В более сложных случаях агент имеет функцию 

полезности

U x x x c x xi i N i i i i Ni i
, , ,  � � � � � � � �g

где gi  описывает выгоду (например, экономический 
доход), а ci — издержки, связанные с конкуренци-
ей или перегрузкой среды. Тогда поведение агента 
может подчиняться стохастической оптимизации:

x t U x x ti i i N txi
i

�� � � � �� ��
�

�
�1 arg max

'
' , ,�

где t — информация, доступная агенту к моменту t.
На мезоуровне важнейшую роль играет тополо-

гия сети G. В мегаполисе она соответствует муль-
тислойной структуре, включающей:

• транспортный слой GT  (автомобили, метро, 
пешеходы);

• экономический слой GE  (фирмы, поставщи-
ки, потребители);

• социально-коммуникационный слой GS  (жите-
ли, учреждения, онлайн-взаимодействия);

• инфраструктурный слой GI  (сети связи, энер-
госнабжения, логистики).

Каждый слой имеет собственную матрицу смеж-
ности A k� �  и веса W k� �. Взаимодействие слоев опи-
сывается тензором связей 

ijk, и можно модели-
ровать перенос активности между подсистемами: 
например, транспортная перегрузка ( )GT  может 
снижать экономическую активность ( )GE .

На уровне всего общества нас интересуют агре-
гированные переменные

Y t F X t
n

h x t
i

n

i� � � � �� � � � �� �
�
�1

1  

,



Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. № 4

Н. А. Холкина, В. В. Терёшина

57

где h  — функция наблюдения, например, сред-
ний доход, интенсивность транспортных потоков, 
доля занятых.

Эволюция этих величин описывается стохасти-
ческими разностными уравнениями:

Y t Y t t�� � � � �� � � � �1 � � ,

где Φ — нелинейный оператор коллективного 
взаимодействия, а � t� �

 
— случайное возмуще-

ние. Такая структура позволяет анализировать 
устойчивость, эргодичность и сценарии само-
организации.

Для мегаполиса Y t� �  может включать вектор 
компонент:

Y t P t E t S tT� � � � � � � � �� �, , ,� �

где P tT � �  — средняя транспортная плотность, 
E t� �  

— совокупный экономический выпуск, 
S t� �

 
— индекс социальной удовлетворенности. 

Их взаимосвязь можно описать системой:

P t f P t E t

E t f E t S t

S t f S t

T T T

E

S

�� � � � � � �� �
�� � � � � � �� �
�� � � �

1

1

1

, ,

, ,

�

�

�� � �� �

�

�
��

�
�
� , .�P tT

Описанная система уравнений формирует ма-
кромодель искусственного общества мегаполиса, 
в которой транспорт, экономика и социум образу-
ют взаимозависимый контур.

Искусственное общество обладает свойствами 
эмерджентности. Это означает, что поведение си-
стемы не сводится к сумме индивидуальных дей-
ствий агентов.

Пусть µt  — распределение состояний агентов 
в момент t :

� �t
i

n

x tdx
n

dx
i

� � � � �
�

� ��1

1� �

.

Если динамика агентов стационарна, то � �t �
*
— 

инвариантное распределение, описывающее устой-
чивое коллективное состояние.

Анализ его устойчивости проводится через опе-
ратора перехода P :

Pf x f x K x dx� �� � � � � � � �� �, ,

где K x dx,� �� �  
— вероятностное ядро переходов.

Фиксированные точки оператора P  соответству-
ют устойчивым социальным структурам (например, 
равновесие цен, стабильные транспортные потоки, 
устоявшиеся паттерны расселения).

В практических реализациях модели искусствен-
ных обществ интегрируются в цифровые двой-
ники городов. Пусть D t� �  обозначает вектор 

наблюдаемых данных мегаполиса (сенсорные дан-
ные о трафике, энергопотреблении, уровне загряз-
нения и др.). Тогда модель искусственного обще-
ства обеспечивает функцию прогноза:

D t G X t �� � � � �� �1 ,

а обратная связь корректирует модель по данным:

X t f X t K D t D t�� � � � �� � � � � � � �� �1  ,

где K  — матрица адаптации (gain-матрица), ре-
гулирующая степень обучения модели на реаль-
ных данных.

Таким образом, искусственное общество стано-
вится компонентой самонастраивающейся систе-
мы — интеллектуальной экосистемы мегаполиса, 
способной объединять моделирование, сенсори-
ку и аналитику в едином контуре.

Динамика искусственного общества может быть 
исследована при помощи агентно-ориентирован-
ных симуляций или системного анализа сценариев.

Если θ  — вектор параметров (например, коэф-
фициенты реагирования населения на политику), 
то модель описывается как

X t F X t t� � � ��� � � � � � �� �1 , .

Множество возможных траекторий X t� � �� �об-
разует вероятностное пространство, на котором 
можно вычислять функционалы риска:

� � �� � � � �� ��� �� L X T ,

где L  — функция потерь, отражающая нежелатель-
ные состояния (заторы, дефицит ресурсов, соци-
альное напряжение).

Оптимизация параметров θ  позволяет искать 
устойчивые и эффективные стратегии развития 
мегаполиса.

Таким образом, структура искусственного обще-
ства объединяет три уровня:

• микроуровень — индивидуальные агенты с ког-
нитивными и экономическими правилами поведения;

• мезоуровень — сеть взаимодействий и инсти-
тутов;

• макроуровень — агрегированные эффекты 
и сценарии развития.

Эта иерархия воспроизводит основные принци-
пы системного мышления: от локальных решений 
к глобальным закономерностям, от индивидуаль-
ной рациональности к коллективной эмерджентно-
сти. Искусственные общества становятся не толь-
ко инструментом прогнозирования, но и средством 
познания — цифровой лабораторией для исследо-
вания самоорганизации, устойчивости и динамики 
городской жизни [1].
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Методы анализа и визуализации 
искусственных обществ мегаполиса
В исследовании искусственных обществ мега-

полиса объединяются методы статистики, сетевой 
теории, топологического анализа данных и машин-
ного обучения. Целью таких методов является из-
влечение устойчивых закономерностей из динамики 
агентов, выявление структурных свойств системы 
и формирование интерпретируемых визуальных об-
разов коллективного поведения. В контексте циф-
рового двойника мегаполиса это позволяет пере-
ходить от локальных наблюдений к интегральным 
показателям устойчивости, эффективности и со-
циальной адаптивности городской среды.

Базовой структурой искусственного общества 
является граф взаимодействий G N E W� ( , , )� � , где 
N — множество агентов, E — связи между ними,  
а W wij� � �  — матрица весов влияний.

Сетевые метрики позволяют описывать структу-
ру общества через количественные характеристи-
ки. Основные из них включают:

1) степень вершины

k ai
j

ij�� ,

определяющую количество связей агента i и отра-
жающую его локальную активность;

2) среднюю степень сети

k
n

k
i

i� �1
,

характеризующую плотность коммуникаций в об-
ществе;

3) коэффициент кластеризации

C e
k ki

i

i i

�
�� �

2

1
,

где ei  — число связей между соседями агента i; по-
казатель локальной когезии, важный при анализе 
социальных групп и профессиональных сообществ;

4) межцентральность

B
i

i
s i t

st

st

�
� �

� �
�
� � � �

�
�

,

где σ st  — число кратчайших путей между агента-
ми s и t, а � st i� �  — количество тех из них, кото-
рые проходят через i. Эта метрика выявляет аген-
тов, играющих роль «мостов» между кластерами 
мегаполиса;

5) коэффициент модульности

Q
m

w
k k
m

c c
ij

ij
i j

i j� �
�

�
�

�

�
� � ��1

2 2
� , ,�

который позволяет выявлять естественные сооб-
щества агентов (районы, отраслевые группы, кла-
стеры транспорта).

На основе этих метрик строится сетевой портрет 
мегаполиса, который описывает не только геогра-
фическое распределение связей, но и социально-
экономическую топологию города.

Кластеризация в искусственных обществах ис-
пользуется для выявления групп агентов с близкими 
состояниями или функциями (сходная транспортная 
нагрузка, социальная активность и т. п.). Формально 
для набора векторов состояний { }x ti i

n d� � ��1   за-
дача кластеризации состоит в разбиении множества 
на непересекающиеся подмножества C CK1, , ,…  
минимизирующие внутрикластерное рассеяние:

min
C C

k

K

x C
i k

K
i k

x
1 1

2

, ,
,

�� ��
� � ����

�
� �
� � � �

где µk  — центр кластера.
Для сетевых структур применяются методы спек-

тральной кластеризации, основанные на анализе 
собственных векторов лапласиана графа:

L D W� � ,

где D  — диагональная матрица степеней.
Координаты агентов в пространстве собственных 

векторов v v vK1 2, , ,�� � позволяют выявлять есте-
ственные сообщества без предварительных пред-
положений о числе кластеров.

Топологические методы дают возможность ис-
следовать неявную геометрию состояния об-
щества. Пусть множество состояний агентов 
X x ti

d� � �� � �   задает облако точек. На ос-
нове расстояний d x xij i j� �   строится сим-
плициальный комплекс (например, комплекс Вие-
ториса — Рипса), который отражает многомерные 
связи между агентами.

Топологическая инварианта, называемая гомо-
логическими группами H Xk � � , характеризует ко-
личество компонент связности, циклов и каверн 
в данных. Персистентная гомология описывает, 
как эти топологические признаки изменяются при 
варьировании масштаба ∈ , порождая диаграммы 
устойчивости:

PHk i iX b d� � � � �� �, ,

где bi , di �  — параметры рождения и смерти 
n-мерных циклов.

Топологический анализ помогает выявлять устой-
чивые формы пространственной и социальной сег-
ментации мегаполиса, например, стабильные райо-
ны, кластеры инфраструктуры или циклы миграции.
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Визуализация искусственных обществ направлена на 
отображение динамики во времени. Пусть x ti � �—  
положение или состояние агента, тогда траектория 
� i it x t:  � �  представляет собой кривую в фа-
зовом пространстве. Для коллективного анализа 
строятся поля плотности:

� �
� �

�x t
n

K x x t
i

n

i, ,� � � � � �� �
�
�1

1

где Kσ  — ядро Гаусса. Эта функция описывает 
пространственную концентрацию активности, на-
пример, плотность транспорта или населения в ме-
гаполисе.

Визуализация эволюции � �x t,� �  позволяет на-
блюдать, как формируются узлы перегрузки, «хо-
лодные зоны» экономической активности и траек-
тории миграции.

Для анализа направленных потоков используют-
ся векторные поля:

� � �x t dx
dt

F x t, , ,� � � � � �
которые отображают среднюю динамику агентов 
в пространстве. Это позволяет моделировать про-
цессы распространения информации, эпидемий, 
экономических импульсов или инноваций.

Современные модели искусственных обществ ге-
нерируют огромные массивы данных, где каждый 
агент имеет десятки параметров. Поэтому ключе-
вое значение приобретают методы машинного об-
учения, позволяющие извлекать закономерности 
и сокращать размерность.

В качестве базового подхода рассмотрим ав-
тоэнкодеры и нелинейное сжатие данных. Пусть 
xi

d∈  — вектор признаков агента. Автоэнко-
дер реализует отображение

x z f x k di i i
k� �� � ���  ,

и последующую реконструкцию x zi i � � �g� , ми-
нимизируя ошибку:

L x f x
i

i i� � �� � � � � �� ��  g 2.

Таким образом, агенты проецируются в «соци-
альное латентное пространство» низкой размер-
ности, где можно проводить кластеризацию, ана-
лиз аномалий или визуализацию.

Однако анализ индивидуальных характеристик 
недостаточен для понимания системных свойств 
искусственного общества. В этой связи перейдем 
к рассмотрению графовых нейронных сетей (GNN — 
Graph Neural Network). Для анализа структурных за-
кономерностей применяется обобщение нейросетей 
на графы. Каждый агент имеет вектор признаков 
hi

0� �, а слои сети выполняют свертку по соседям:

h w W h bi
l

j N
ij

l
j
l l

i

� �

� �

��� �

�

� � � � � �� �
�

�
��

�

�
���1
.

После нескольких итераций сеть формирует эм-
беддинги, отражающие положение агента в соци-
альной структуре. GNN позволяют предсказывать 
динамику узлов, выявлять ключевые агенты и оце-
нивать последствия управленческих воздействий 
(например, закрытия транспортного узла или вве-
дения новых налоговых мер).

В гибридных цифровых двойниках мегаполиса 
особое значение приобретают архитектуры, ко-
торые основаны на механизмах внимания, где ма-
трица взаимодействий между агентами вычисля-
ется адаптивно:

�ij
i j

k i k

h h

h h
�

� �� �
� �� ��

exp score

exp score

,

,
.

�

�

Это позволяет моделировать изменчивую зна-
чимость взаимодействий, например, рост влияния 
определенных акторов при кризисных сценариях.

Для системной оценки искусственного общества 
применяются методы устойчивости и чувствительно-
сти. Пусть Y t� �  — макропеременные общества, тог-
да линейная аппроксимация их динамики имеет вид:

� �Y t J Y t�� � � � �1 ,

где J F
Y

�
�
�

 — якобиан системы.

Собственные значения �i J� �  определяют тип 
динамики:

• � � ��i �1  — устойчивая структура;
• � � ��i �1  — возможен хаос или кризис.
Анализ этих спектров позволяет оценивать реак-

цию мегаполиса на внешние возмущения, например, 
транспортные перегрузки или экономические шоки.

Результаты анализа искусственного общества ин-
тегрируются в визуальные панели цифрового двой-
ника мегаполиса. Здесь применяются различные 
формы представления:

• сетевые диаграммы — показывают топологию 
взаимодействий между агентами и кластерами;

• тепловые карты — отображают пространствен-
ное распределение плотностей� �x t,� �;

• траекторные поля — визуализируют потоки пе-
ремещения агентов;

• диаграммы устойчивости — показывают появ-
ление и исчезновение топологических циклов во 
времени.

Современные интерфейсы цифровых двойников 
позволяют не только наблюдать эти визуализации, 
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но и взаимодействовать с ними в реальном време-
ни, управляя параметрами модели и сценариями 
симуляции. Тем самым визуализация становится 
не только инструментом анализа, но и частью ин-
терактивного научного эксперимента [6].

Методы анализа и визуализации искусственных 
обществ неразрывно связаны с задачами управле-
ния. Они позволяют оценивать последствия управ-
ленческих решений до их реализации, выявлять 
потенциальные кризисы и формировать адаптив-
ные стратегии. Совмещение сетевых, топологиче-
ских и нейросетевых методов в едином цифровом 
контуре делает возможным создание когнитивных 
моделей мегаполиса — систем, где человек и ис-
кусственный интеллект совместно интерпретируют 
и предсказывают поведение городской среды [5; 7].

Применение моделей искусственных 
обществ для экономики мегаполиса
Современная экономика мегаполиса представ-

ляет собой многоуровневую, нелинейную и адап-
тивную систему, в которой взаимодействуют жи-
тели, предприятия, государственные институты, 
инфраструктурные операторы и финансовые 
организации. Эти взаимодействия происходят  
в условиях постоянных изменений спроса, тех-
нологических инноваций, миграции и информа-
ционных потоков. Традиционные макроэкономи-
ческие модели, основанные на агрегированных 
зависимостях и равновесных допущениях, часто 
оказываются недостаточными для описания таких 
процессов. В этом контексте агентно-ориентиро-
ванная парадигма экономического моделирова-
ния становится мощным инструментом анализа, 
прогнозирования и поддержки решений, позво-
ляя воспроизводить сложную микродинамику го-
родской экономики и исследовать сценарии ее 
развития в виртуальной среде.

В основе данного подхода лежит представление 
экономики мегаполиса как системы взаимодей-
ствующих агентов:

 � � � � � �� �a x s r f i ni i i i i, , , , , ,� � � � � �1

где xi  — состояние агента (запасы ресурсов, капи-
тал, местоположение), si  — стратегия поведения, 
ri  — набор связей с другими агентами, fi — функ-
ция принятия решений.

Каждый агент действует, исходя из ограниченной 
информации, и адаптирует стратегию к изменяю-
щимся условиям рынка.

Экономическая активность формируется в резуль-
тате обмена ресурсами, труда, товарами и инфор-
мацией. Для агента i  вводится баланс ресурсов:

R t R t T t T t P ti i
j

ji
j

ij i�� � � � � � � � � � � � � �� �1 ,

где T tij � � — трансакции между агентами, а P ti � �  — 
внешний доход (например, субсидия или прибыль 
от инновации). Эта динамика формирует экономи-
ческое поле мегаполиса — пространственно-вре-
менную структуру потоков и перераспределений.

Мегаполис можно рассматривать как совокуп-
ность территориальных ячеек � � �� �� � �� �1, , M , 
каждая из которых характеризуется плотностью 
экономической активности � � �, t� � .

Агенты выбирают местоположение в зависимо-
сти от потенциала территории:

� � � � � � ��� � � � � � � � � � �E S C ,

где E �� �  — ожидаемая экономическая выгода, 
S �� �  — социальная привлекательность,C �� �— 
издержки размещения, а коэффициенты � � ���, ,�
задают относительную важность факторов. Таким 
образом, формируется динамика распределения 
населения и бизнеса:

�
�

� � � � � �� ��
� � �

t
D 2 � � ,

где D  — коэффициент пространственной мобиль-
ности, а  Π  — средняя полезность по мегаполису.

Это уравнение аналогично моделям реакцион-
но-диффузионного типа и описывает формирова-
ние центров концентрации экономической актив-
ности — «полюсов роста».

На микроуровне экономика искусственного об-
щества состоит из двух основных типов агентов — 
домашних хозяйств и фирм. Домашние хозяйства 
максимизируют полезность:

U c l u c v li i i i i, ,�� � � � � � � �
где ci— уровень потребления, li — трудовые усилия.

Фирмы минимизируют издержки при заданном 
выпуске:

C wL rKj j j� � ,

где Lj  и K j   — труд и капитал, w, r  — их цены.
Механизм рынка формируется как результат об-

мена между множествами агентов:

M t p t D t S tk k k k
m� � � � � � � � �� � �{ , , } ,� � � �1

где pk — цены товаров, D Sk k,  — спрос и пред-
ложение.

В отличие от классических равновесных моделей, 
в искусственном обществе равновесие не предпо-
лагается заранее, оно возникает в ходе флуктуа-
ций, кризисов и затем адаптации.
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Отталкиваясь от микроуровневого анализа, 
естественным образом переходим к макроэко-
номической агрегации и индикаторам. Для опи-
сания агрегированных эффектов используют-
ся макропеременные, получаемые усреднением 
по агентам:

Y t Y t C t I t Y t tC I�� � � � � � � � � � � � � � � � �1 � � � � ,

где Y  — совокупный выпуск, C  — потребление, 
I — инвестиции.

Динамика мегаполиса может быть выражена в ви-
де стохастического уравнения роста:

Y t Y t C t I t Y t tC I( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ),� � � � � �1 � � � �

где η ηC I,  — коэффициенты мультипликативного 
эффекта, δ  — норма амортизации, � t� �— слу-
чайные шоки.

Такое уравнение связывает микроуровень поведе-
ния агентов с макроэкономическими колебаниями.

Особенностью мегаполиса является высокая плот-
ность инноваций и знаний. В рамках искусствен-
ного общества инновационный процесс описыва-
ется через распространение идей между агентами:

dI
dt

w I Ii

j N
ij j i

i

� �� �
�
��
� �

,

где Ii — уровень инновационности агента, β  — ко-
эффициент диффузии знаний. Решение этого урав-
нения демонстрирует, что инновационные центры 
мегаполиса (университеты, технологические пар-
ки, стартап-кластеры) выступают ядрами, вокруг 
которых формируются волны технологического 
обновления.

В совокупности эти процессы определяют инно-
вационный потенциал города — одну из ключевых 
характеристик интеллектуальной экономики.

Модели искусственных обществ позволяют ана-
лизировать экономические риски мегаполиса в кон-
тексте стохастических возмущений.

Пусть  X t� �  — вектор макросостояний эконо-
мики (цены, занятость, производство), тогда стоха-
стическая динамика может быть записана в фор-
ме уравнения Ланжевена:

dX F X dt G X dWt� � � � � � ,

гдеWt  — винеровский процесс, F X� �— детерми-
нированная часть (тенденции), G X� �  — матрица 
чувствительности к шумам.

Соответствующее уравнение Фоккера — Планка 
для плотности� �x t,� � :

�
�

� �� � � �� � � � � � � ��
� � � �

t
F x G x G x1

2

2 : ( )

позволяет исследовать вероятностное распреде-
ление состояний экономики и оценивать вероят-
ность перехода в кризисные режимы.

Таким образом, искусственное общество стано-
вится инструментом количественной оценки эко-
номической устойчивости и разработки стратегий 
смягчения рисков.

Особенно значимо применение искусственных 
обществ в составе цифровых двойников мегапо-
лисов, где модель непрерывно обновляется дан-
ными из городской инфраструктуры: транспорт, 
энергосети, социальные сервисы, налоговые базы.

Пусть D(t) обозначает вектор наблюдаемых эко-
номических индикаторов, аD t � �— прогноз моде-
ли. Тогда обратная связь реализуется через меха-
низм коррекции:

X t f X t K D t D t�� � � � �� � � � � � � �� �1  ,

где K  — матрица Калмана или более общая адап-
тивная матрица усиления. Таким образом, форми-
руется гибридная система управления, в которой 
цифровой двойник не только отображает, но и пред-
сказывает экономическую динамику города, пред-
лагая оптимальные меры регулирования.

Сценарное моделирование в искусственных об-
ществах позволяет анализировать последствия 
управленческих решений. Например, можно за-
дать набор политик � � �� �� � � ��1 2, , , m , каждая 
из которых изменяет параметры системы (нало-
ги, субсидии, инфраструктурные инвестиции). Ре-
зультаты симуляций дают распределения макро-
показателей:

Y T F X t� � ��� � � � �� �0 , ,
 

и на их основе вычисляются показатели эффек-
тивности:

�
��

�

�

�
� ��� �� �

� ��� �� �

 Y T Y
Y T

0

Var
.

Это позволяет оценивать компромисс между ро-
стом и стабильностью, а также формировать стра-
тегию балансировки интересов между социальными, 
транспортными и экономическими подсистемами 
мегаполиса.

В практических исследованиях искусственные 
общества используются для анализа простран-
ственного распределения экономической плотно-
сти — числа активных фирм или занятых на единицу 
площади. Если � �E x t,� �  обозначает эту плотность, 
то ее эволюция описывается уравнением:

�
�

� � � � � �� ��
� �E

E Et
D x t2 � � �, ,
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где DE  — коэффициент «экономической диффу-
зии», отражающий мобильность бизнеса.

Модели показывают, что даже слабые измене-
ния потенциала � x t,�� �  (например, строитель-
ство транспортной развязки или технопарка) могут 
привести к нелинейному росту плотности в локаль-
ных центрах — эффекту, аналогичному фазовому 
переходу.

Искусственное общество экономики мегаполи-
са — это не просто симулятор, а искусственная 
экономическая экосистема, где поведение, риски 
и инновации моделируются как эмерджентные свой-
ства взаимодействий.

Такой подход объединяет экономику, урбанисти-
ку и информационные технологии, создавая основу 
для когнитивного управления городом.

В перспективе искусственные общества могут 
стать ядром систем «интеллектуального прогно-
зирования», способных выявлять ранние призна-
ки кризисов, оптимизировать транспортно-эконо-
мические цепочки и предлагать решения в режиме 
реального времени.

Выводы и перспективы развития 
моделей искусственных обществ 
мегаполиса
Современные исследования сложных урбани-

зированных систем демонстрируют, что мегапо-
лис — это не просто совокупность инфраструктур 
и населения, а самоорганизующаяся социально-тех-
ническая экосистема, где взаимодействуют эконо-
мические, транспортные, энергетические, инфор-
мационные и культурные подсистемы.

В условиях непрерывного роста сложности и взаи-
мозависимости таких систем традиционные методы 
планирования и управления становятся недостаточ-
ными. На первый план выходят модели искусствен-
ных обществ, позволяющие воссоздавать поведение 
мегаполиса как динамического организма, способ-
ного к адаптации, обучению и эволюции.

Модели искусственных обществ выполняют двой-
ную функцию — исследовательскую и конструктив-
ную. С одной стороны, они служат инструментом 
научного познания, позволяя наблюдать эмерджент-
ные эффекты, возникающие из локальных взаи-
модействий агентов: формирование равновесий, 
кризисов, коопераций, инновационных кластеров. 
С другой — они становятся элементом проектиро-
вания будущих урбанистических систем: цифровых 
двойников, адаптивных экономик, интеллектуаль-
ных транспортных сетей.

Иными словами, искусственное общество — это 
не просто модель реальности, а экспериментальная 

платформа для конструирования возможных ми-
ров, где можно проверять гипотезы о поведении 
социума и экономики до их внедрения в реаль-
ную среду.

Главный результат последних лет — формирова-
ние новой исследовательской парадигмы, объеди-
няющей идеи физики сложных систем, эконометри-
ки, кибернетики, когнитивных наук и искусственного 
интеллекта. Модели искусственных обществ ме-
гаполиса являются проявлением этой парадигмы: 
они соединяют математическую строгость, вычис-
лительную наблюдаемость и социальную интер-
претируемость.

Если классические модели стремились редуциро-
вать сложность (агрегируя), то искусственные об-
щества делают обратное — воссоздают сложность, 
но в управляемом вычислительном пространстве.

Это движение от редукции к репродукции слож-
ности знаменует переход к новой фазе научного мо-
делирования: не к абстрактным уравнениям, а к ин-
терактивным цифровым организмам.

В отличие от линейных прогнозных моделей, ис-
кусственные общества позволяют описывать нели-
нейные и стохастические эффекты, свойственные 
экономике мегаполиса, включая:

• формирование «точек роста» и самоорганизу-
ющихся кластеров;

• внезапные кризисы, обусловленные накопле-
нием локальных неравновесий;

• распространение информационных волн и ин-
новаций;

• адаптацию агентов под воздействием внеш-
них шоков.

Искусственные общества дают возможность на-
блюдать, как из микроскопических решений воз-
никает макроскопическая структура — аналог фи-
зического явления конденсации порядка из хаоса.

Тем самым цифровые модели общества стано-
вятся своего рода «социальной термодинамикой» 
мегаполиса.

Одним из ключевых направлений развития яв-
ляется интеграция искусственных обществ с циф-
ровыми двойниками городов. В такой архитектуре 
модель искусственного общества выполняет роль 
динамического ядра, обновляющегося на основе 
потоков реальных данных, а именно: сенсорных 
измерений, экономической статистики, транспорт-
ных метрик, социальных сетей. Это превращает мо-
дель в живую цифровую экосистему, способную 
к самообучению и корректировке прогнозов в ре-
альном времени.

С математической точки зрения этот процесс опи-
сывается как сопряженная система:
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где Xm  — состояния искусственного общества, 
Dr  — реальные наблюдения, H  — оператор про-
екции данных, K — матрица адаптации. Такой ме-
ханизм обеспечивает когнитивную обратную связь 
между моделью и реальностью — основу саморе-
гулирующихся цифровых городов.

Следующим шагом в развитии искусственных об-
ществ является включение методов глубокого об-
учения, вероятностных графов и гибридных ИИ-
систем. Графовые нейронные сети, вариационные 
автоэнкодеры и трансформеры позволяют описы-
вать поведение агентов с учетом их историй, кон-
текста и стратегий.

Вместо фиксированных правил взаимодействия 
можно использовать обучаемые функции переходов:

x t F x t x t ti i N ii
�� � � � � � � � �� �1 � � ��, , ,

где Fθ  — нейросетевая аппроксимация, обучаемая 
на данных цифрового двойника.

Это приближает искусственные общества к поня-
тию обучающихся социумов, способных эволюцио-
нировать под воздействием информации и управ-
ленческих сигналов.

Так возникает новый уровень когнитивной слож-
ности — искусственная социальность, где модели 
не только имитируют, но и учатся на основе пове-
дения реальных людей и институтов.

С развитием подобных систем встают вопросы 
не только технические, но и этические и философ-
ские. Если искусственное общество используется 
для прогнозирования экономических решений, то 
возникает проблема интерпретируемости и прозрач-
ности моделей. Необходимы принципы ответствен-
ности, объяснимости и контроля, чтобы цифровая 
симуляция не подменила реальность, а служила ин-
струментом ее осмысления.

С точки зрения теории систем устойчивое разви-
тие мегаполиса требует баланса между тремя ти-
пами обратных связей:

• технической (регулирование инфраструктур);
• экономической (перераспределение ресурсов);
• социальной (поддержание доверия и когнитив-

ного равновесия).
Модели искусственных обществ позволяют иссле-

довать этот баланс количественно, выявляя грани-
цы стабильности и сценарии потери устойчивости.

Перспективы развития моделей искусственных 
обществ мегаполиса лежат в нескольких направ-
лениях.

1. Математическое направление: формулирова-
ние уравнений коллективного поведения (аналоги 
Фоккера — Планка, мастер-уравнений, энтропий-
ных функционалов), изучение бифуркаций и режи-
мов самоорганизации.

2. Информационно-технологическое направле-
ние: создание гибридных вычислительных архитек-
тур, интегрирующих агентное моделирование, базы 
данных и машинное обучение в реальном времени.

3. Социально-гуманитарное направление: разра-
ботка этических стандартов цифрового управления, 
интерпретация моделей с точки зрения когнитив-
ных и культурных факторов.

4. Образовательное направление: применение ис-
кусственных обществ в подготовке специалистов 
для умных городов, цифровой экономики и систем 
управления сложными объектами.

Таким образом, искусственные общества стано-
вятся не только инструментом науки, но и новой 
формой научной культуры — цифровым способом 
мышления о взаимодействии человека, техники 
и общества.

С философской точки зрения искусственное об-
щество мегаполиса воплощает идею второй при-
роды — искусственной среды, созданной разумом, 
но подчиненной тем же законам самоорганизации, 
что и природные системы.

Город становится не просто пространством про-
живания, а вычислимым организмом, в котором 
данные, агенты и алгоритмы образуют новое он-
тологическое единство. В этом смысле мегаполис 
XXI в. — это социальная машина, в которой гра-
ницы между человеком и алгоритмом становятся 
проницаемыми, а управление приобретает когни-
тивный характер.

Заключение
Искусственные общества — это не только ин-

струмент объяснения, но и механизм когнитив-
ного проектирования: они помогают видеть город 
как «вычислимый» организм, в котором рациональ-
но управляемая сложность становится источником 
устойчивого развития.

Модели искусственных обществ предоставляют 
воспроизводимую и расширяемую основу для ис-
следования и проектирования мегаполиса как эмер-
джентной социально-технической экосистемы. Их 
сила — в совмещении микрооснованных правил 
поведения, сетевой мезоструктуры и макрососто-
яний, связанных нелинейными и стохастическими 
механизмами. Такой взгляд делает наблюдаемыми 
критические феномены: появление узлов перегруз-
ки, разрывов доступности, кластеров инноваций, 
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а также траекторий перехода между устойчивы-
ми режимами.

Интеграция с цифровым двойником выводит ис-
кусственные общества за рамки офлайн-симуляций: 
контуры обратной связи и калибровка по данным 
позволяют поддерживать актуальность моделей, 
оценивать чувствительность к шокам и формиро-
вать адаптивные решения. Применительно к эконо-
мике мегаполиса это выражается в количественной 
оценке пространственной плотности бизнеса, в те-
стировании бюджетно-налоговых и инфраструктур-
ных сценариев, в моделировании диффузии знаний 
и человеческого капитала.

Дальнейшие направления включают разработ-
ку гибридных (механистически обучаемых) правил 
агентов, применение топологической динамики 
для мониторинга структурных сдвигов, расшире-
ние этико-правового каркаса объяснимости и от-
ветственности, внедрение процедур верификации 
(валидации) по многоисточниковым данным. В прак-
тическом плане ключевой задачей видится постро-
ение открытых модульных платформ, совмещаю-
щих агентное моделирование, потоковую аналитику 
и визуальные панели, для совместной работы ис-
следователей и городских управленцев.

Информационные источники
1. Куркин А. А. Моделирование экономических рисков мегаполисов // Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. 

№ 3. С. 10–19.

2. Макаров В. Л. Искусственные общества: новый инструмент для лучшего понимания устройства общества // Искусственные 

общества. 2010. T. 5. Вып. 1−4. URL: https://artsoc.jes.su/s207751800000064-9-1/ (дата обращения: 09.11.2025).

3. Макаров В. Л., Бахтизин А. Р., Сушко Е. Д. Агент-ориентированная модель как инструмент регулирования экологии регио-

на // Журнал Новой экономической ассоциации. 2020. № 1 (45). С. 151−171. DOI: 10.31737/2221-2264-2020-45-1-6.

4. Макаров В. Л., Бахтизин А. Р., Сушко Е. Д. Компьютерное моделирование взаимодействия между муниципалитетами, ре-

гионами, органами государственного управления // Проблемы управления. 2013. № 6. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/

kompyuternoe-modelirovanie-vzaimodeystviya-mezhdu-munitsipalitetami-regionami-organami-gosudarstvennogo-upravleniya (да-

та обращения: 09.11.2025).

5. Останина О. И. Инфраструктура мест накопления отходов в Москве: территориальная статистика и анализ // Вестник Уни-

верситета Правительства Москвы. 2025. № 3. С. 34–40.

6. Шмелева А. Г. Экономическая плотность отраслей промышленности в Москве // Вестник Университета Правительства Мо-

сквы. 2025. № 3. С. 20–33.

7. Feitosa F. F., Le Q. B., Vlek P. L. G. Multi-Agent Simulator for Urban Segregation (MASUS): A Tool to Explore Alternatives for 

Promoting Inclusive Cities // Computers, Environment and Urban Systems. 2011. Vol. 35. Issue 2. Pp. 104−115. DOI: 10.1016/j.

compenvurbsys.2010.06.001.

References
1. Kurkin A. A. Modeling of Economic Risks of Megacities. MMGU Herald, 2025, no. 3, pp. 10-19. (In Russ.).

2. Makarov V. L. A New Tool for a Better Understanding of the Structure of Society. Artificial Societies, 2010, vol. 5, iss. 1-4. Available 

at: https://artsoc.jes.su/s207751800000064-9-1/ (accessed: 09.11.2025). (In Russ.).

3. Makarov V. L., Bakhtizin A. R., Sushko E. D. Agent-Based Model as a Tool for Regulating the Ecology of a Region. Journal of the 

New Economic Association, 2020, no. 1 (45), pp. 151-171. DOI: 10.31737/2221-2264-2020-45-1-6. (In Russ.).

4. Makarov V. L., Bakhtizin A. R., Sushko E. D. Computer Modeling of Interaction Between Municipalities, Regions, and Public 

Administration Bodies. Control Sciences, 2013, no. 6. Available at: https://cyberleninka.ru/article/n/kompyuternoe-modelirovanie-

vzaimodeystviya-mezhdu-munitsipalitetami-regionami-organami-gosudarstvennogo-upravleniya (accessed: 09.11.2025). (In Russ.).

5. Ostanina O. I. Infrastructure of Waste Accumulation Sites in Moscow: Territorial Statistics and Analysis. MMGU Herald, 2025,  

no. 3, pp. 34-40. (In Russ.).

6. Shmeleva A. G. Economic Density of Industrial Sectors in Moscow. MMGU Herald, 2025, no. 3, pp. 20-33. (In Russ.).

7. Feitosa F. F., Le Q. B., Vlek P. L. G. Multi-Agent Simulator for Urban Segregation (MASUS): A Tool to Explore Alternatives for 

Promoting Inclusive Cities. Computers, Environment and Urban Systems, 2011, vol. 35, is. 2, pp. 104-115. DOI: 10.1016/j.

compenvurbsys.2010.06.001.

§



Тираж 500 экз. 
Подписано в печать 01.12.2025. 
Дата выхода в свет: 17.12.2025.
Усл. печ. л. 8. Гарнитура Neue Helvetica. 
Формат 60 x 90 1/8. Заказ № 469 от 28.11.2025.
Отпечатано с готового оригинал-макета  
в ООО «Вектор». 443023, г. Самара, 
ул. Промышленности, д. 278, корп. 47, этаж 2, комн. 23.
Распространение в государственных организациях 
города Москвы — бесплатно.
Подписной индекс в каталоге
«Пресса России» – 33360. Цена свободная.
© ГАОУ ВО «Московский городской университет 
управления Правительства Москвы 
имени Ю. М. Лужкова», 2025

Вестник Университета Правительства Москвы

0+

Журнал зарегистрирован в Федеральной службе 
по надзору  в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций. 
Регистрационный номер и дата принятия решения   
о регистрации: серия ПИ № ФС 77-81271  
от 30 июня 2021 г.

Материалы подготовлены при информационной 
поддержке СПС «КонсультантПлюс».
В оформлении статей использованы  
фотографии из архивов авторов.
Перепечатка материалов номера без письменного 
разрешения редакции запрещена. 
Мнение авторов статей может не совпадать  
с мнением редакции.

В оформлении обложки использовано 
изображение главного дома усадьбы А. П. Сытина 
(г. Москва, Сытинский пер., д. 5/10, стр. 5) — 
объекта реставрации по городской программе  
«1 рубль за квадратный метр в год».

Адрес редакции и издателя:

107045, Москва, ул. Сретенка, д. 28. 
Тел.: +7 (495) 957-75-75, e-mail: info@mguu.ru

Редакторы Карпова Т. В., Орлова А. А.

Корректор Никитина Т. О.

Компьютерная верстка  —  Хатмуллина В. В.

Художественное редактирование,  
рисунок на обложке  —  Дубровская Н. П.

Редакционная коллегия
Абрамов Р. А., доктор экономических наук 
(Московский городской педагогический университет)
Александров А. А., кандидат исторических наук, 
доцент
Бабаева Ю. Г., кандидат юридических наук, доцент
Брюханов Д. Ю., кандидат экономических наук, 
доцент (Государственный университет управления)
Вайсеро К. И., доктор психологических наук, 
профессор
Владимирова С. А., кандидат экономических наук, 
доцент
Гладилина И. П., доктор педагогических наук, 
профессор
Глущенко В. М., доктор экономических наук,  
доктор военных наук, профессор
Голованова Н. Б., доктор экономических наук, 
профессор (МИРЭА — Российский технологический 
университет)
Горанова О. А., кандидат экономических наук, 
доцент
Гуслистая Т. В., кандидат юридических наук, доцент  
(Российская академия народного хозяйства 
и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации)
Данчиков Е. А., кандидат экономических наук, 
доцент
Денисов И. В., доктор экономических наук, доцент
Дёгтев Г. В., доктор юридических наук, доцент
Дорохин А. Г., кандидат экономических наук
Колетвинова Е. Ю., кандидат экономических наук
Кочетков А. В., доктор юридических наук, кандидат 
социологических наук, профессор 
(Российская академия народного хозяйства    
и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации)
Опарина С. И., кандидат экономических наук, 
доцент
Погудаева М. Ю., доктор экономических наук, 
профессор
Половова Т. А., доктор экономических наук, доцент
Соколов Л. А., доктор экономических наук, 
профессор
Фадейчева Г. В., кандидат экономических наук, 
доцент (Академия труда и социальных отношений)
Фоменко А. В., доктор экономических наук, 
профессор 
Царанов К. Н., кандидат медицинских наук
Чихладзе Л. Т., доктор юридических наук, 
профессор (Российский университет 
дружбы народов имени Патриса Лумумбы

Журнал основан в 2003 г. 
До февраля 2017 г. издавался под названием 
«Вестник МГУУ». 
Выходит четыре раза в год.

Учредитель и издатель — Государственное 
автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Московский городской 
университет управления Правительства Москвы 
имени Ю. М. Лужкова».

Главный редактор — Фивейский В. Ю., 
ректор Университета Правительства Москвы, 
кандидат психологических наук
Заместитель главного редактора —
Шамин Р. В., доктор физико-математических 
наук, профессор



Россия, 107045,  
г. Москва, ул. Сретенка, д. 28 
тел.: +7 (495) 957-91-32 
факс: +7 (495) 957-91-27

Государственное автономное образовательное 
учреждение высшего образования «Московский 
городской университет управления 
Правительства Москвы имени Ю. М. Лужкова»

Учредитель университета — город Москва. Университет основан 10 января 1994 г. Регистрационный номер лицензии на осуществле-
ние образовательной деятельности: Л035-00115-77/00096752 от 26.03.2020. Регистрационный номер свидетельства о государствен-
ной аккредитации: А007-00115-77/01450889 от 22.12.2020.

www.mguu.ru,
info@mguu.ru
vk.com/mguu_ru 

Университет Правительства Москвы

Прием на программы высшего образования
У

Ч
И

М
 

У
П

Р
А

В
Л

Я
Т

Ь
 

Г
О

Р
О

Д
О

М Бакалавриат
Направление подготовки Направленность/профиль

38.03.04 Государственное 
и муниципальное управление

• Управление городским хозяйством
• Управление цифровыми проектами города
• Социально-культурное развитие мегаполиса
• Государственная служба и управление городом

Очная, 
4 года

• Государственная служба и кадровая политика Очно-
заочная, 
4,5 года

41.03.05 Международные 
отношения

• Международные и внешнеэкономические связи Очная, 
4 года

38.03.02 Менеджмент • Менеджмент российских и международных организаций 
  (с углубленным изучением иностранных языков)
• Менеджмент государственных организаций и бизнес-структур              

38.03.03 Управление 
персоналом

• Управление персоналом организации (с углубленным  
    изучением английского языка)

38.03.01 Экономика • Экономика и финансы мегаполиса

40.03.01 Юриспруденция • Правовое регулирование государственного управления
• Правовое регулирование гражданско-правовых отношений

Магистратура
Направление подготовки Магистерская программа

38.04.04 Государственное 
и муниципальное управление

• Управление развитием ЖКХ и благоустройства Очная, 
2 года

• Контрольно-надзорная деятельность
• Организационная трансформация и управление 
   человеческим капиталом
• Социально-культурные проекты современного города

Заочная, 
2,5 года

38.04.02 Менеджмент • Экспертиза в сфере закупок
• Управление государственными и корпоративными проектами
• Корпоративное управление

Очная, 
2 года

• Управление государственными, муниципальными 
   и корпоративными закупками

Заочная, 
2,5 года

38.04.03 Управление 
персоналом

• Стратегическое управление персоналом организации Заочная, 
2,5 года

38.04.01 Экономика • Управление экосистемой городской экономики Очная, 
2 года

40.04.01 Юриспруденция • Правовое обеспечение управления городом

Аспирантура
Группа научных специальностей Научная специальность

5.2 Экономика • 5.2.6 Менеджмент Очная, 
3 года

Все новости об образовательных программах университета: mguu.ru.
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