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Технологии маркетинга территорий как драйвер 
городского развития: опыт Москвы

Статья описывает опыт использования технологий маркетинга территорий в системе публичного администрирования 
в Москве и эффекты, получаемые мегаполисом. Маркетинг территорий сегодня выступает ключевым 
драйвером городского развития и трансформируется под влиянием цифровизации из инструмента внешнего 
позиционирования в философию внутреннего управления, ориентированную на жителя. Данные маркетинговые 
технологии реализуются в Москве через запуск нескольких городских цифровых платформ — «Активный 
гражданин», «Наш город», «Город идей» и «Город заданий» — и интеграцию их в единую экосистему. Сервисы 
обеспечивают массовое вовлечение горожан в процессы соуправления, сбор обратной связи и реализацию 
инициатив, формируя лояльное сообщество и повышая конкурентоспособность города. Опыт Москвы, 
признанный на международном уровне, доказывает эффективность комплексного применения маркетинговых 
технологий для решения стратегических задач городского управления и служит моделью для других регионов.
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Введение
В теории и практике публичного управления мар-

кетинг территорий рассматривается как иннова-
ционный подход, обеспечивающий долгосрочное 
социально-экономическое развитие какой-либо 
административно-территориальной единицы го-
сударства за счет формирования устойчивого ин-
тереса к ней со стороны разных групп потреби-
телей. Инновационность здесь обусловлена тем 
обстоятельством, что технологии маркетинга тер-
риторий стали следствием использования коммер-
ческих инструментов маркетинга для администра-
тивно-управленческих функций, нацеленных на 
привлечение на территорию инвестиций. За трид-
цатилетнюю историю развития маркетинга терри-
торий в России линейка применяемых технологий 
постоянно расширялась. В последние годы появ-
ление новых технологий и инструментов террито-
риального маркетинга предопределяет цифрови-
зация. Для формирования устойчивого интереса 
и спроса на территорию активно применяются 
виртуальная и дополненная реальность (VR/AR),  
геймификация и интерактивные платформы, ин-
тернет-маркетинг, чат-боты и др.

Методика исследования
Исследование основано на системном подходе, 

сочетающем анализ теоретических концепций мар-
кетинга территорий и эмпирический анализ прак-
тик города Москвы. Использованы методы сравни-
тельного анализа, синтеза, а также статистические 
данные по реализации городских проектов.

Теоретический анализ
Развитие маркетинга территорий прошло не-

сколько этапов, которые отражают общее разви-
тие маркетинговой мысли.

1. Концепция маркетинга развивалась от простых 
продаж и сбыта к социально-этическому маркетин-
гу, именно этот подход стал основой для форми-
рования маркетинга территорий.

2. Маркетинг рассматривался как инструмент 
планирования для привлечения инвестиций, ту-
ристов, формирования благоприятного имиджа 
территории. Классической работой, системати-
зировавшей этот подход, является книга Ф. Кот-
лера «Маркетинг мест», где фокус сосредоточен 
на привлечении внешних стейкхолдеров [9]. В этот 
период в отечественном научном обороте появил-
ся термин «региональный маркетинг».

3. Переход к «брендингу мест», целью которо-
го было удовлетворение потребностей местного 
бизнеса и резидентов, создание привлекательного 

внутреннего и внешнего имиджа, формирование 
эмоциональных ассоциаций с территорией. Одним 
из первых идеологов и популяризаторов этого под-
хода стал специалист по брендингу С. Анхольт, ко-
торый утверждал, что города и страны могут управ-
лять своей репутацией целенаправленно, подобно 
тому, как компании управляют своими коммерче-
скими брендами.

4. Цифровой маркетинг территорий повышает 
их конкурентоспособность за счет создания и про-
движения локальных продуктов с помощью циф-
ровых технологий. Этот процесс формирует вир-
туальный потенциал территорий, а его интеграция 
в систему управления является одним из ключе-
вых факторов развития.

Анализ научной литературы показывает, что в по-
нимании сущности маркетинга территорий у исследо-
вателей нет единого подхода. Например, А. В. Овсян-
никова и И. С. Соколова определяют его как «новый 
стиль мышления управленцев» [13], в то время как 
Ю. Д. Умавов и Н. И. Газалиева — как «современную 
философию управления территорией» [23].

Вслед за А. П. Панкрухиным мы определяем 
маркетинг территорий как специализированную 
деятельность органов власти, бизнеса и неком-
мерческих организаций. Цель этой деятельности — 
формирование, сохранение или изменение обра-
за территории, а также намерений и поведения ее 
потребителей — как действующих, так и потенци-
альных [15]. При этом качество жизни рассматри-
вается как ключевой параметр привлекательно-
сти и конкурентоспособности территории [20]. На 
начальном этапе развития маркетинга территорий 
в России инициатива исходила от городов Сибир-
ского региона. Однако в настоящее время горо-
дом, который применяет анализируемые техноло-
гии наиболее системно, является Москва.

Рассмотренные теоретические подходы форми-
руют методологическую основу для анализа со-
временных вызовов пространственного развития. 
В контексте эволюции маркетинга территорий — от 
инструмента внешнего позиционирования к фило-
софии внутреннего управления — особую актуаль-
ность приобретают системные вызовы, с которыми 
сталкивается Российская Федерация, в их числе:

• концентрация роста: экономический потенциал 
сконцентрирован в ограниченном числе регионов, 
усугубляя межрегиональную дифференциацию;

• демографический кризис: снижение рождае-
мости и естественная убыль населения на фоне от-
тока из малых городов и сельских территорий соз-
дают риски дефицита кадров;
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• неравенство возможностей: социально-эконо-
мические различия провоцируют миграцию в круп-
ные агломерации, подрывая устойчивость системы 
расселения [19].

Именно эти вызовы обусловливают необходимость 
пересмотра традиционных подходов и смещение 
фокуса на внутреннего пользователя территории, 
что находит отражение в следующих приоритетах:

1. Повышение качества жизни как целевой пока-
затель, включая создание межрегиональных соци-
альных центров.

2. Социально ориентированное планирование ин-
фраструктуры, основанное на учете реальных по-
требностей населения.

3. Борьба с оттоком населения из регионов Си-
бири, Дальнего Востока, Арктики, малых и сред-
них городов.

4. Обеспечение демографической устойчивости 
через создание условий для роста рождаемости 
и численности населения [19].

Таким образом, благополучие населения становится 
не просто социальной задачей, а ключевым принципом 
национальной безопасности и пространственного раз-
вития России. Реализация этого подхода конкретизи-
рует задачи региональных и муниципальных властей.

Перед органами регионального и местного управ-
ления стоит задача преодоления негативных демо-
графических тенденций, в частности, оттока эко-
номически активного населения. Стратегической 
целью является не только стабилизация, но и после-
дующий рост численности жителей. Для ее достиже-
ния могут быть применены инструменты маркетин-
га территорий. Проведенный анализ существующих 
подходов позволяет выделить в его инструментарии 
две взаимодополняющие категории: аналитико-про-
гнозные технологии, нацеленные на исследование 
и планирование, и технологии действий, обеспе-
чивающие практическое воплощение стратегий.

Аналитико-прогнозные технологии формируют 
научно обоснованную базу для стратегического 
управления территорией. В их структуре можно 
выделить два ключевых блока.

1. Комплексная диагностика потенциала террито-
рии. Данный блок нацелен на всестороннюю оцен-
ку текущего состояния и выявление точек роста. 
К основным инструментам относятся SWOT-анализ, 
оценка конкурентоспособности по методологии 
М. Портера, ABC/XYZ-анализ предоставляемых 
благ и услуг, а также геодемографический анализ 
и краудсорсинг для учета позиций заинтересован-
ных сторон. Эти инструменты позволяют выявить 
уникальные конкурентные преимущества террито-
рии и определить потенциал развития.

2. Стратегическое позиционирование и брендинг. 
На основе данных, полученных на этапе диагностики, 
формируются территориальный профиль и уникаль-
ное позиционирование, определяющее место тер-
ритории в межтерриториальном разделении труда. 
Ключевыми инструментами реализации здесь высту-
пают создание и продвижение бренда территории, 
организация массовых мероприятий для консолида-
ции усилий власти, бизнеса и общества, разработка 
цифровых платформ и приложений для взаимодей-
ствия с горожанами, а также активное использова-
ние рекламы и PR-кампаний, нацеленных на повы-
шение осведомленности и укрепление репутации.

Таким образом, интеграция аналитико-прогноз-
ных технологий и технологий действий формирует 
комплексную систему управления развитием тер-
ритории. Технологии действий обеспечивают транс-
ляцию стратегических намерений в конкретные ре-
зультаты через применение комплекса маркетинга 
(имиджа, притягательности, инфраструктуры и на-
селения) и интегрированные коммуникации.

Основными элементами данной работы выступа-
ют коммуникационное продвижение и программ-
но-инфраструктурная реализация. Коммуникация 
выстраивается через синтез традиционных и циф-
ровых каналов, разработку айдентики, визуальное 
и физико-географическое продвижение, а также 
создание туристических информационных цен-
тров. Программно-инфраструктурная реализация 
включает разработку программ развития, планов 
конкретных действий и проектов инфраструктур-
ного развития. Совокупность этих мер обеспечива-
ет практическую реализацию стратегических уста-
новок и поддерживает адаптивность управления  
в условиях изменчивой внешней среды.

Цифровая трансформация придает новый им-
пульс развитию маркетинга территорий. Она про-
является в обогащении аналитико-прогнозных тех-
нологий за счет использования больших данных 
и ИИ-аналитики, а технологий действий — через 
внедрение цифровых платформ и онлайн-комму-
никаций. Этот симбиоз традиционных подходов 
и цифровых инструментов существенно повышает 
эффективность управления территорией в совре-
менных условиях.

Именно комплексное применение технологий 
обеспечило лидерство Москвы в городском управ-
лении, где маркетинг территорий стал системным 
инструментом развития.

Комплексность маркетинга территорий проявля-
ется в системной работе с внутренней аудитори-
ей — жителями. Данное направление является не 
вспомогательным, а стратегическим приоритетом, 
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поскольку благополучие и лояльность местного со-
общества составляют фундамент устойчивого раз-
вития территории. Структурно данный подход вклю-
чает следующие основные компоненты:

• формирование качества жизни как основного 
«продукта» территории для внутренней аудитории;

• глубокий анализ потребностей и восприятия раз-
личных социально-демографических групп;

• внедрение технологий вовлечения населения 
в процессы сотворчества городской среды;

• выстраивание клиентоориентированной циф-
ровой коммуникации с жителями.

Этот подход, теоретически обоснованный 
А. П. Панкрухиным [15], становится ключевым для 
решения таких задач, как удержание человеческо-
го капитала и повышение качества жизни. Таким 
образом, маркетинг Москвы трансформируется, 
и население становится не просто объектом воз-
действия, а центральным субъектом и главным бе-
нефициаром всех маркетинговых усилий.

Анализ и результаты 
эмпирического исследования
За последнее десятилетие Москва вышла в ли-

деры по многим направлениям городского разви-
тия, в том числе по вовлечению жителей в город-
ские проекты. В октябре 2011 г. в столице были 
запущены порталы «Наш город. Программа разви-
тия Москвы», «Дороги Москвы» и «Дома Москвы». 
В 2013 г. их объединили в один портал «Наш город» 
[10], успешно функционирующий и в настоящее 
время. Цель портала как инструмента управления 
мегаполисом — улучшить качество жизни горожан 
и облик Москвы через активное участие москвичей 
в жизни столицы [12]. Функционал портала «Наш го-
род», разработанный для достижения этих целей, 
предоставляет жителям следующие возможности:

1. Сообщать о проблемах по более чем 200 раз-
личным категориям.

2. Получать актуальную информацию об управ-
ляющих компаниях, графиках уборки, маршру-
тах общественного транспорта и других городских 
службах.

3. Контролировать и оценивать качество работ 
по содержанию объектов социальной и коммуналь-
ной инфраструктуры.

4. Отслеживать статус решения своих заявок 
в режиме онлайн.

В простой и понятной форме для пользователей 
визуализирован алгоритм работы с жалобой (рис. 1). 
Здесь видно, что столичные власти обеспечивают 
рассмотрение электронных обращений в сроки су-
щественно меньшие, чем установлено федераль-
ным законодательством [24].

Согласно данным Официального портала Мэра 
и Правительства Москвы, за период с 2011 г. по на-
стоящее время с помощью сервиса «Наш город» 
было решено свыше 11 млн вопросов, а число по-
стоянных пользователей платформы превысило 
2,4 млн москвичей [16]. Высокий уровень вовле-
ченности горожан и их доверия к данному инстру-
менту участия в управлении городом демонстриру-
ет статистика за 2025 г.: только на тему содержания 
зеленых насаждений в первом полугодии было по-
дано около 100 тыс. обращений [11].

С 21 мая 2014 г. в Москве функционирует плат-
форма электронных голосований «Активный граж-
данин» [18]. На текущий момент число ее пользо-
вателей превышает 7,2 млн человек.

Благодаря системной поддержке городских вла-
стей платформа «Активный гражданин» обеспечила 
участие в принятии решений более половины жи-
телей Москвы. Горожане влияют на вопросы бла-
гоустройства, организации локальной территории, 
а также доступность социальных услуг. По состоя-
нию на октябрь 2025 г. было проведено более 7000 
голосований (около 2500 общегородских и 4700 рай-
онных и окружных), в которых было учтено свыше 
320 млн мнений [2]. Ключевые итоги работы плат-
формы за 2014–2025 гг. характеризуются следую-
щими показателями:

• более 7,2 млн участников;
• более 4200 реализованных решений горожан;
• реконструкция более 2000 общественных про-

странств;
• высадка более 1 млн деревьев;

Рис. 1. Алгоритм работы с жалобой на портале «Наш город» (источник: портал «Наш город» [12])
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• присвоение названий 130 улицам Москвы;
• реализация 30–40 решений ежемесячно [14].
Набор функций платформы «Активный гражда-

нин» постоянно пополняется. К примеру, с 2020 г. 
в рубрике «Пульс столицы» у пользователей по
явилась возможность в интерактивном формате 
оценивать качество объектов городской инфра-
структуры и услуг, а в рубрике «Общественные 
обсуждения» — знакомиться с градостроитель-
ными проектами.

Важно отметить последовательное расшире-
ние аудитории пользователей. Для этого на плат-
форме регулярно запускаются инициативы, на-
правленные на вовлечение новых групп горожан 
в обсуждение городской среды. Обширный те-
матический охват, который включает 21 направ-
ление (культура, туризм, IT, экология, медицина 
и др.), также способствует привлечению разно-
образной аудитории.

Опираясь на успешный опыт российских регионов 
в реализации школьного инициативного бюджети-
рования, Москва в 2025 г. запустила специализиро-
ванную онлайн-платформу «Активный гражданин — 
детям» [1]. Проект предназначен для юных жителей 
столицы 6–14 лет и использует игровые механи-
ки с адаптированным визуальным контентом для  
освещения вопросов развития транспорта, эко-
логии, культуры и других значимых городских тем.

Посредством интерактивных форматов — викто-
рин и блиц-опросов — у детей и подростков форми-
руется культура участия в городской жизни и приня-
тия общественно значимых решений, развиваются 
социальная активность и ответственность.

Эффективность платформы получила междуна-
родное признание: в 2020 г. организаторы Всемир-
ного конгресса Smart City Week (США) включили ее 
в число передовых практик вовлечения жителей 
в управление городом. Этот факт свидетельствует 
о том, что Москва не только успешно решает ло-
кальные задачи, но и формирует эталонные моде-
ли городского управления.

С 2014 г. наряду с «Активным гражданином» функ-
ционирует платформа «Город идей» [4], изначаль-
но созданная как исключительно краудсорсинго-
вый проект Правительства Москвы. Однако термин 
«краудсорсинговый проект», будучи непривычным 
и обезличенным для российской практики, вызы-
вал затруднения у пользователей, которые неодно-
кратно предлагали дать ему русскоязычное назва-
ние. В 2020 г. проект был переименован в «Город 
идей», что точно отражает его суть — сбор пред-
ложений горожан по различным аспектам разви-
тия столицы.

Для оценки целесообразности поступающих идей 
на платформе действует экспертный механизм. Го-
лосование проводится только по тем инициативам, 
которые прошли экспертный отбор, а к реализации 
принимаются предложения, набравшие наиболь-
шее количество голосов сообщества.

Статистика, предоставленная Департаментом ин-
формационных технологий города Москвы, наглядно 
демонстрирует востребованность краудсорсинго-
вой платформы. За период с 2014 по 2020 г. более 
200 тыс. москвичей выдвинули свыше 100 тыс. идей 
по развитию столицы. Экспертами было одобрено 
более 4000 предложений, из которых 2600 переш-
ли в стадию реализации. Одним из конкретных ре-
зультатов, инициированных жителями, стало появ-
ление в 2018 г. бесплатного Wi-Fi в музеях Москвы 
и системы онлайн-продажи билетов на их офици-
альных сайтах [5].

Для обеспечения управляемости и эффективно-
сти процесс формирования инициатив структури-
рован: идеи проходят модерацию и группируются 
по укрупненным направлениям. Например, в 2020 г. 
в «Городе идей» было сформировано девять ос-
новных краудсорсинг-проектов, среди которых — 
«МЦД», «Культура онлайн» и «Зачетная Москва». 
В рамках проекта «МЦД» были успешно воплоще-
ны многие предложения горожан, включая уста-
новку терминалов для активации карты «Тройка» 
и внедрение интерактивных карт для построения 
маршрута, которые прочно вошли в повседневную 
практику пассажиров [5].

Таким образом, по итогам 10 лет работы проек-
та «Город идей» можно констатировать следующие 
ключевые результаты:

• более 500 тыс. уникальных посетителей плат-
формы;

• свыше 6000 предложений, выдвинутых жите-
лями города;

• 56 сформированных тематических направле-
ний для подачи идей;

• охват 12 сфер городской жизни;
• реализация более 60 проектов [22].
По состоянию на начало ноября 2024 г. на плат-

форме «Город идей» было представлено 60 темати-
ческих рубрик, охватывающих 13 направлений го-
родской жизни, а число активных пользователей 
превысило 540 тыс. [18]. Динамика развития плат-
формы подтверждается данными на первую поло-
вину 2025 г.: организации контура Правительства 
Москвы реализовали более 360 предложений горо-
жан, при этом число направлений для подачи идей 
увеличилось до 15, а тематических рубрик — до 65 
[8]. Наибольшую активность пользователи проявили 
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в таких направлениях, как «Культура» и «Молодежь». 
К началу октября 2025 г. аудитория платформы со-
ставила уже более 630 тыс. участников [4].

Представленная статистика свидетельствует о ди-
намичном развитии проекта, который способствует 
укреплению доверия жителей к городским властям 
и их вовлечению в решение актуальных вопросов 
городского развития.

Организационной основой проектов «Активный 
гражданин» и «Город идей» является сотрудниче-
ство ГКУ «Новые технологии управления» и Депар-
тамента информационных технологий города Мо-
сквы. Данное партнерство позволяет эффективно 
сочетать управленческую экспертизу с передовы-
ми IT-решениями.

Количество электронных сервисов, позволяю-
щих жителям Москвы участвовать в обсуждении 
актуальных вопросов городской жизни, неуклонно 
растет. В начале 2022 г. Мэр Москвы анонсировал 
запуск нового проекта «Город заданий» [3]. Его це-
левая аудитория — горожане старше 18 лет, а це-
ли — повышение их гражданской активности, ин-
формированности о городских услугах и проектах 
через выполнение практических заданий.

Для реализации проекта создан «Агрегатор го-
родских заданий» — специализированная инфор-
мационная система, правовой статус которой за-
креплен Постановлением Правительства Москвы 
от 20.08.2024 № 1913-ПП [17]. Механизм рабо-
ты платформы заключается в следующем: орга-
низации правительственного контура размещают 
на портале задания, в рамках которых москвичи 
посещают выставки, проверяют состояние город-
ских объектов и тестируют электронные сервисы. 
В качестве вознаграждения за выполнение зада-
ний участники получают баллы, которые можно 
направить на благотворительность или обменять 
на товары и услуги.

Таким образом, «Город заданий» формирует мо-
дель взаимовыгодного сотрудничества: власти по-
лучают массовую обратную связь для улучшения 
городской среды, а горожане приобретают новый 
опыт и возможности для полезного проведения до-
суга. Эффективность модели подтверждается ста-
тистикой: за три года существования проекта жите-
ли выполнили более 2,6 млн заданий [21].

Важным элементом экосистемы маркетинга тер-
риторий, наряду с вовлечением жителей в управле-
ние, является адресная работа с ключевыми аудито-
риями. Ярким примером служит проект «Молодежь 
Москвы», нацеленный на трансформацию город-
ских ресурсов в персонализированные возмож-
ности для самореализации молодых москвичей. 

Это способствует повышению качества их жизни 
и укреплению связи с городской средой.

В основе проекта лежит внутренняя сегмента-
ция по интересам («Карьера», «Развитие», «Спорт», 
«Креатив»). Благодаря системе тестирования поль-
зователи могут выбрать релевантные для себя на-
правления, что соответствует принципам клиен-
тоориентированного подхода и позволяет точно 
учитывать потребности молодежи. В рамках про-
екта жители столицы получают возможность реа-
лизовать себя в различных сферах — от волонтер-
ской деятельности и творчества до медиа и спорта. 
За время работы проекта «Молодежь Москвы» бы-
ло поддержано более 3000 инициатив — от содей-
ствия в трудоустройстве до реализации уникаль-
ных граффити-проектов [6].

Для обеспечения эффективной коммуникации 
создана цифровая платформа, выполняющая роль 
единого навигатора по городским возможностям. 
Она интегрирует различные сервисы: систему бро-
нирования, информационный блог и программу ло-
яльности. Такой комплексный подход обеспечивает 
постоянную вовлеченность пользователей и удоб-
ство их взаимодействия с городской средой.

Для предпринимательского сообщества, пред-
ставляющего еще одну целевую аудиторию жителей 
Москвы, был создан проект «Сделано в Москве», 
функционирующий как многоуровневая система под-
держки бизнеса и укрепления имиджа территории. 
Его стратегическая роль — формирование замкну-
той экономической экосистемы, где город высту-
пает катализатором развития локальных брендов. 
Проект предлагает предпринимателям конкрет-
ные решения: каталогизацию товаров, интегра-
цию с маркетплейсами, медиаподдержку и участие 
в городских событиях. Параллельно ведется рабо-
та с потребителями через навигационную систему, 
включающую каталог брендов и тематический ме-
диараздел. Таким образом, проект «Сделано в Мо-
скве» напрямую способствует достижению страте-
гических целей территории — от экономического 
развития до укрепления бренда города.

В свою очередь, проект «Молодежь Москвы» ре-
шает аналогичную по значимости, но иную по со-
держанию задачу. Он является не просто информа-
ционным порталом, а действенным маркетинговым 
инструментом, нацеленным на формирование ло-
яльного сообщества молодых жителей и создание 
условий для их долгосрочной интеграции в соци-
ально-экономическую жизнь столицы.

Старт этих проектов в 2014 г. ознаменовал пере-
ход к системному применению технологий маркетин-
га территорий в городском управлении. Используя 
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краудсорсинг, платформенные решения и электрон-
ные сервисы, Москва создала уникальную экоси-
стему вовлечения жителей. И если изначально эти 
инициативы не осознавались как единая страте-
гия, сегодня они представляют собой успешную 
комплексную практику, формирующую культуру 
участия и совместной ответственности за разви-
тие мегаполиса.

Этот уникальный опыт, не имеющий аналогов 
в России и мире, открывает широкие перспективы. 
Его дальнейшая систематизация позволит не только 
теоретически осмыслить эффективность применя-
емых подходов, но и тиражировать лучшие практи-
ки в других регионах, утверждая Москву в роли ли-
дера современного городского управления.

Заключение
Проведенное исследование подтверждает: Москва 

не просто адаптировала, а успешно интегрирова-
ла инструменты маркетинга территорий в свою си-
стему управления. Ключом к эффективности стало 
органичное сочетание цифровых технологий и тра-
диционных практик публичного администрирова-
ния. Перспективы развития данного направления 
видятся в углублении персонализации коммуника-
ции с целевыми аудиториями и последовательном 
расширении практик соуправления. Именно этот 
курс на активный диалог с жителями закладывает 
основу для устойчивого развития Москвы как гиб-
кого и инновационного центра, ориентированного 
на потребности своих жителей.
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