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Стандарты управления качеством в практике  
российских предприятий

В статье рассмотрено применение международных стандартов ISO, регулирующих сферу управления 
качеством, в российском экономическом пространстве. Стандарты систем менеджмента качества 
направлены на оптимизацию бизнес-процессов, формализацию документации и, как следствие, на повышение 
удовлетворенности потребителей. Следование стандартам не является обязательным, но их внедрение — 
важный инструмент для укрепления конкурентных позиций на рынке. Использование стандарта ИСО 9001–2015 
нацелено на обеспечение качества продукции и услуг. Наличие данного сертификата открывает компаниям 
доступ к крупным государственным заказам, поскольку многие госкорпорации («Росатом», «Газпром», РЖД) 
и коммерческие заказчики устанавливают его в качестве обязательного или предпочтительного требования. 
Выявлены и системные проблемы в области сертификации, в том числе децентрализованная система выдачи 
сертификатов и отсутствие единого государственного реестра, что создает риски недобросовестной сертификации 
и снижает доверие к системе. В качестве решения предлагается создать централизованную общедоступную 
базу данных, содержащую детальную информацию о сертифицирующих и сертифицированных организациях 
и результатах проверок, внедрить цифровые платформы для повышения прозрачности и контроля за сертификацией.
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Введение
Внедрение качественной системы управления 

подразумевает интеграцию составляющих управ-
ляемой организации и рабочих процессов вокруг 
ценностей качества как основной стратегии разви-
тия. При организации управления предприятиями 
применяют стандарты серии ISO — универсальные 
нормы и рекомендации, направленные на оптими-
зацию процессов и повышение качества продук-
ции и услуг. Организационные документы, разра-
батываемые на основе стандартов менеджмента 
качества, способствуют быстрому реагированию 
на изменения в типовых повторяющихся процес-
сах и позволяют зафиксировать точность прове-
денного процесса. Документированные описания 
процессов помогают согласовать деятельность со-
трудников и команд, разрешать конфликты и споры.

Термин ISO произносится одинаково практически 
на всех языках мира и сохраняет в них свое ориги-
нальное звучание. Важно отметить, что аббревиатура 
ИСО не соответствует сокращению названия на ан-
глийском языке, ее выбрали намеренно, основыва-
ясь на греческом слове isos, означающем «равный», 
и отражая стремление к равенству и универсаль-
ности стандартов во всем мире. Данную аббреви-
атуру правильно расшифровывать и переводить 
как «Международная организация по стандартиза-
ции» («International Organization for Standardization»).

В Российской Федерации мероприятия по фор-
мированию специализированных норм и правил 
управления предприятиями утверждаются Феде-
ральным агентством по техническому регулирова-
нию и метрологии (Росстандартом), которое функ-
ционирует через специализированные технические 
комитеты [17]. Так, отечественные стандарты, ка-
сающиеся управления документами и основанные 
на международных нормах, разрабатывает техни-
ческий комитет по стандартизации ТК 191 «Науч-
но-техническая информация, библиотечное и из-
дательское дело». Данный комитет, в частности, 
создал стандарты серии ИСО 30300, к примеру, 
ГОСТ Р ИСО 30302–2022 «Система стандартов по 
информации, библиотечному и издательскому делу. 
Системы управления документами. Руководство по 
внедрению». Названная норма идентична междуна-
родному стандарту ISO 30302:2015 «Information and 
documentation — Management systems for records — 
Guidelines for implementation» («Информация и доку-
ментация. Системы управления документами. Ру-
ководство по внедрению»).

Стандарты, ориентированные на управление до-
кументами, решают задачу обеспечения эффек-
тивного контроля над функционированием органи-
зации посредством введения принципов, методик 
и инструментов управления документацией. Их 

применение охватывает именно организацию и ре-
ализацию базовых управленческих функций, вклю-
чая формализацию рабочих процессов в доку-
ментации. Следование требованиям стандарта не 
является обязательным, но позволяет эффективно 
управлять существующими процессами, повышать 
результативность менеджмента качества.

Среди подходов к управлению документами и до-
кументированием процессов выделяется ключе-
вая концепция: «сказал — сделал — задокументи-
ровал», получившая отражение во всех стандартах 
серии 30300. Разработка документации не явля-
ется самоцелью системы менеджмента качества 
(СМК) — названный подход способствует повыше-
нию прозрачности и управляемости процессов вну-
три организации, обеспечивает соблюдение нор-
мативных требований и повышает эффективность 
внутренних коммуникаций.

На подобных принципах основана серия стандар-
тов ИСО 9000, предназначенных для налаживания 
наиболее эффективной системы менеджмента на 
предприятиях. Стандарты серии ИСО 9000 явля-
ются аналогами международных стандартов серии 
ISO 9000 и охватывают всю сферу управления ка-
чеством функционирования организации, включая 
основные положения и терминологию, требования 
к контролю качества продукции или услуг, рекомен-
дации по оценке эффективности и результативно-
сти, методические указания по аудиту.

Термины «качество», «система менеджмента каче-
ства», «эффективность», а также «лидерство», «улуч-
шение», «удовлетворенность потребителя», «обслу-
живание потребителя» и другие определены в ГОСТ 
Р ИСО 9000–2015, национальном стандарте Рос-
сийской Федерации, разработанном техническим 
комитетом ТК 076 «Системы менеджмента». Доку-
мент «содержит основные понятия, принципы и тер-
минологию систем менеджмента качества (СМК)» 
и служит основой для других стандартов, касаю-
щихся управления качеством предприятий [3]. Дан-
ный документ является полным аналогом междуна-
родного стандарта ISO 9000–2015 [3]. В стандарте 
упоминаются обязательные документы, необходи-
мые организации для качественного управления, 
в том числе план качества и спецификация.

Стандарты серии ISO 9000 нацелены на удовлет-
ворение потребностей клиентов. Иными словами, 
основное предназначение стандартов, относящих-
ся к СМК, — повысить уровень удовлетворенности 
заказчиков путем оптимизации внутренних проце-
дур и минимизации издержек без ущерба качеству 
продукции. Эти цели четко обозначены в докумен-
тах данной серии и аналогичных им государствен-
ных стандартах ГОСТ Р ИСО.
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Помимо основных целей стандартизации управ-
ления качеством, существует ряд дополнительных, 
вызванных процессами глобализации экономики. 
К ним относятся укрепление корпоративного имид-
жа организаций, улучшение их рыночной капита-
лизации путем снижения издержек производства 
и повышения конкурентоспособности продуктов 
и услуг при сохранении высоких стандартов каче-
ства (ISO 9001–2015).

Для создания и поддержания эффективной си-
стемы менеджмента качества продукции и услуг 
в серию ИСО 9000 включен стандарт ГОСТ Р ИСО 
9001–2015 «Системы менеджмента качества. Тре-
бования» [4]. Способность организации стабильно 
производить качественную продукцию или оказы-
вать услуги, соответствующие заданным требова-
ниям, подтверждается наличием сертификата ИСО 
9001. Покупатели и заказчики воспринимают нали-
чие именно этого сертификата как гарантию про-
фессионализма поставщика, доверяя ему испол-
нение обязательств.

Кроме названных документов, в систему стан-
дартов управления качеством входят стандарты се-
рии ИСО 10000, которые регламентируют обработ-
ку информации, полученной через обратную связь 
с потребителями товаров и услуг (обработка жалоб, 
разрешение разногласий) [1, с. 52]. Эти стандарты 
служат поддержанию целей, обозначенных в стан-
дартах серии ИСО 9000 [22, с. 15].

Стандарт менеджмента качества 
ИСО 9001 в российской практике
В России с 2000-х гг. получение сертификата 

соответствия международным стандартам ИСО 
9001 (ISO 9001) рассматривается руководством 
все большего количества российских предприя-
тий как эффективный инструмент для выхода на 
новый качественный уровень менеджмента, соот-
ветствующего мировым стандартам. Сертификация 
подтверждает способность компании стабильно 
обеспечивать заказчиков продукцией и услуга-
ми высшего качества, что увеличивает доверие 
партнеров и конечных пользователей, способ-
ствует увеличению стоимости бренда и расшире-
нию рынков сбыта.

Практика внедрения и сертификации систем ме-
неджмента качества по стандарту ISO 9001 рас-
пространяется среди как крупных, так и небольших 
российских компаний, холдингов и корпоративных 
групп — представителей самых разных экономиче-
ских отраслей. В первую очередь, к ней обращают-
ся компании, связанные со строительством, энер-
гетикой, оборонной, пищевой промышленностью, 

транспортом. Госкорпорации «Роскосмос», «Рос
атом» и его родственные структуры, «Газпром», 
РЖД [11, 13, 15] сертифицированы по стандар-
ту 9001 и в своей практике управления качеством 
следуют его требованиям.

Так, ВНИИАЭС — ведущая организация в области 
проектирования и эксплуатации атомных станций, 
входит в один из дивизионов «Росатома» — серти-
фицирована по стандарту ISO 9001 [23], гаранти-
руя надежность управления исследованиями и раз-
работками. В состав госкорпорации «Росатом» 
также входит крупный российский производитель 
ядерного топлива холдинг «ТВЭЛ». Система менед-
жмента качества дочерних предприятий и управля-
ющего центра «ТВЭЛ» сертифицирована по стан-
дарту ISO 9001, что подтверждает стабильность 
и соответствие международным нормам качества 
[9]. Сертификацию по стандарту ISO 9001 прошел 
«Гидропресс» (конструкторское бюро в составе ма-
шиностроительного дивизиона «Росатома»), уни-
кальное предприятие, изготовляющее большой ас-
сортимент прессов.

Многие представители отрасли дорожного стро-
ительства (для примера, небольшие фирмы — SK-
WD, «Асфальт-Дор», «ЕвроТрансСтрой» [10]) также 
получили документ, подтверждающий соответствие 
их управления качеством требованиям стандарта 
ISO 9001. Имеет такой сертификат компания «РУСТ 
95», крупный производитель трубопроводной арма-
туры, поставщик «Газпрома», «Лукойла», «Роснеф-
ти», «НОВАТЭКА». Сертификацию успешно прохо-
дят предприятия, занятые ремонтом, обслуживанием 
и конструированием морских судов. Среди многих 
прочих — «Альфа Балт Сервис», «Владсудопроект», 
КБ «Бриск» [18].

Сертификат стандарта ISO 9001 получили конди-
терский концерн «Бабаевский» [1] и группа компа-
ний «Руст» — один из лидеров алкогольного рын-
ка России [12].

С 2024 г. компания МТС перешла на новый уро-
вень контроля управления бизнес-процессами, так 
как прошла сертификацию менеджмента качества 
по стандарту ИСО 9001 [7].

Челябинский «Завод промышленного оборудова-
ния», разработчик и производитель компрессорного 
и газоразделительного оборудования, систем под-
готовки сжатого воздуха и газов следует требова-
ниям ISO 9001 с 2005 г. [16].

Нижегородский завод автоспецтехники НАЗ (быв-
ший ГАЗ), входящий в число крупнейших автомо-
билестроительных предприятий России, выпускает 
продукцию в соответствии с требованиями к каче-
ству стандарта ISO 9001 [5].
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Компания «Аквариус» — крупный разработчик 
и производитель компьютерной техники — имеет 
действующие сертификаты ISO 9001, подтверж-
дающие стабильное качество производимой про-
дукции [2].

Строительный торговый дом «Петрович» — одна 
из крупнейших сетей стройматериалов в России — 
cертифицирован по стандарту ISO 9001, обеспечи-
вая стабильное качество обслуживания и управле-
ния процессом доставки товаров [6].

Среди структур Правительства Москвы сертифи-
кацию по стандарту ISO 9001 первым прошел Де-
партамент городского имущества города Москвы [8].

Таким образом, сегодня сертификация по стан-
дарту ИСО 9001 (ISO 9001) — распространенный 
и востребованный механизм, применяемый рос-
сийскими производителями и поставщиками това-
ров и услуг для сохранения устойчивого положения 
на рынке, что свидетельствует о стремлении под-
держивать качественные и безопасные процессы 
управления деятельностью.

Применение стандартов
менеджмента качества
в государственных закупках
Упоминание о поставщиках товаров и услуг под-

водит нас к обсуждению роли стандарта ИСО 9001 
в современной системе государственных закупок 
в России. В соответствии с двумя федеральными за-
конами, регулирующими закупки — № 44-ФЗ «О кон-
трактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муници-
пальных нужд» [19] и № 223-ФЗ «О закупках това-
ров, работ, услуг отдельными видами юридических 
лиц» [20], — государственные компании и госкорпо-
рации, компании со значительным (более 50%) гос
участием в уставном капитале приобретают необхо-
димые товары и услуги через систему заключаемых 
под контролем государства контрактов. Система 
госзакупок должна способствовать расширению 
бизнеса российских производителей и поставщи-
ков и нацелена на «развитие добросовестной кон-
куренции, обеспечение гласности и прозрачности 
закупки, предотвращение коррупции» [20].

Уже сегодня в ряде тендеров и конкурсных про-
цедур наличие сертификата по стандарту ИСО 9001 
(ISO 9001) является либо обязательным требовани-
ем, либо фактором, влияющим на итоговую оценку 
заявки участника, желающего стать поставщиком. 
В первом случае отсутствие документа о прохож-
дении сертификации по стандарту ISO 9001 огра-
ничивает возможности производителя (поставщи-
ка) в расширении бизнеса — он не имеет шансов 

на получение ряда крупных стабильных заказов. 
Ни в 44-ФЗ, ни в 223-ФЗ нет требования к нали-
чию такой сертификации, но компании-заказчики, 
для которых крайне важно качество продукции или 
услуг, вправе установить дополнительные требова-
ния к участникам закупки. Организации, иницииру-
ющие тендер, могут указывать в техническом за-
дании необходимость наличия сертификата. Таким 
образом, тем, кто не прошел сертификацию ме-
неджмента качества, будут недоступны заказы го-
сударственных корпораций, чьи внутренние стан-
дарты управления отвечают требованиям стандарта 
ИСО 9001. Среди них — названные выше «Роскос-
мос», «Росатом», «Газпром», РЖД и др.

Процесс сертификации 
и его проблемы
Сертификация в Российской Федерации признает-

ся действительной, если она была проведена орга-
ном по сертификации (юридическим лицом или ин-
дивидуальным предпринимателем), аккредитованным 
в порядке, установленном Федеральным законом от 
28 декабря 2013 г. № 412-ФЗ «Об аккредитации в на-
циональной системе аккредитации» [21]. Организа-
цию признают аккредитованной, если она прошла 
процедуру подтверждения своей технической ком-
петентности, осуществленную федеральным агент-
ством, уполномоченным проводить государственную 
аккредитацию органов по сертификации (Росаккре-
дитацией). Лицо, претендующее на получение статуса 
органа по сертификации, обязано соответствовать 
следующим условиям, предусмотренным приказом 
Министерства экономического развития Российской 
Федерации от 30 мая 2014 г. № 326 [14]:

• наличие действующей системы управления ка-
чеством, соответствующей требованиям стандар-
та ГОСТ Р ИСО 9001, и ее эффективное примене-
ние в организации;

• штат квалифицированных сотрудников (не ме-
нее трех человек), внесенных в государственный ре-
естр специалистов в сфере сертификации;

• профильное образование и опыт практической 
работы в области сертификации.

Государство изначально инициировало созда-
ние первых специализированных структур, для то-
го чтобы органы сертификации могли сами полу-
чить аккредитацию, далее был запущен механизм 
саморегуляции рынка, и новые участники проходи-
ли аккредитацию путем верификации предыдущи-
ми аккредитованными организациями с обязатель-
ной государственной аккредитацией.

По нашему мнению, хотя децентрализация и спо-
собствует развитию конкуренции среди участников 
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рынка, стимулируя повышение уровня профессио-
нализма и скорости оказания услуг, она имеет ряд 
недостатков. Среди них можно отметить потенци-
альные риски снижения стандартов качества вслед-
ствие отсутствия жесткого государственного кон-
троля над каждым этапом процесса сертификации. 
Федеральные органы контроля периодически оце-
нивают компетентность сертифицирующих органи-
заций, тем не менее остаются пробелы в системах 
надзора и контроля, что отражается на общем до-
верии к результатам сертификации.

Отсутствие единого централизованного реестра 
организаций, получивших сертификат менеджмен-
та качества, также снижает качество контрольно-
надзорной деятельности. Каждый аккредитованный 
орган по сертификации самостоятельно осущест-
вляет ведение собственного реестра сертифициро-
ванных организаций. Данная ситуация обусловлена 
отсутствием нормативно-правовых актов федераль-
ного уровня, обязывающих сертификационные ор-
ганы объединять свои базы данных в единый об-
щероссийский реестр. Децентрализация создает 
трудности при проверке подлинности сертифика-
тов и ограничивает доступность полной информации 
о сертифицированных предприятиях для широко-
го круга заинтересованных лиц, включая контр
агентов, регуляторов и общественные организации.

Государству необходимо создать не просто об-
щедоступную базу данных о выданных сертифика-
тах, а такую, которая включала бы подробную ин-
формацию о процедуре сертификации, результатах 
проверок на соответствие стандартам. Подобная 
база, на наш взгляд, должна включать:

• реестр всех организаций, получивших серти-
фикат;

• подробную информацию об организациях, по-
лучивших сертификат;

• данные о конкретных органах, осуществляю-
щих сертификацию;

• результаты аудиторских проверок, фиксирую-
щих степень соответствия стандартам;

• информацию о последствиях выявленных на-
рушений, если таковые имели место.

Создание общей информационной системы по-
зволит заказчикам товаров и услуг уверенно выби-
рать проверенных партнеров, обладающих подлин-
ными документами, свидетельствующими о высоком 
уровне менеджмента и производства.

Необходимо системно стимулировать предприя-
тия через самих заказчиков, в частности, через го-
сударственные организации, таким образом давая 
рынку понять, что предприятия, имеющие серти-
фикат менеджмента качества, получают приоритет 
среди конкурентов, демонстрируя свою ориента-
цию на высокие показатели и профессионализм.

Усиленный контроль подлинности сертификации 
повысит точность соответствия требованиям, соз-
давая дополнительную защиту честных торгов для 
добросовестных производителей и потребителей. 
Использование цифровых платформ и автомати-
зированных систем для упрощения процессов по-
дачи заявок на сертификат, системы контроля об-
работки документации и мониторинга результатов 
сертификации обеспечит прозрачность и защиту 
данных от фальсификации.

Заключение
На фоне возрастающего спроса на сертифика-

цию по ИСО 9001 требуются дополнительные меры 
регулирования и контроля системы сертификации 
организаций. Повышение прозрачности, внедрение 
цифровых технологий и развитие системы надзора 
позволят укрепить доверие к сертификации и повы-
сить конкурентоспособность российских компаний.
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