
Вестник Университета Правительства Москвы. 2025. № 4 3

Оценка компетенций через взаимосвязь с иерархией 
когнитивных навыков и таксономией учебных задач

Статья посвящена обоснованию методологии оценки компетенций на основании анализа когнитивной сложности 
задач. Через интеграцию иерархии когнитивных навыков, таксономии учебных задач и структуры модели компетенций 
формируется объективный механизм измерения уровня владения компетенцией. Развитость компетенции оценивается 
по комплексу когнитивных операций, которые человек способен выполнить при решении реальных задач.

Ключевые слова: управление кадрами, HR, оценка компетенций, компетентностный подход, когнитивные 
навыки, таксономия учебных задач.
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Article
Competency Assessment Through the Relationship with the Hierarchy of Cognitive Skills 
and the Taxonomy of Learning Tasks

This article substantiates a methodology for assessing competencies based on an analysis of the cognitive complexity 
of tasks. By integrating a hierarchy of cognitive skills, a taxonomy of learning tasks, and a competency model 
structure, the study proposes an objective mechanism for measuring competency proficiency. The level of competency 
development is evaluated through the set of cognitive operations an individual can perform when solving real-world tasks.
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Введение
В условиях VUCA-мира, в эпоху глобализации 

и фокусирования внимания на значимости чело-
века, сложилась необходимость корректировки 
качественного образа управленческого процес-
са. В управлении персоналом организаций акцент 
сделан на масштабировании компетентностного 
подхода, начало становления которого связано 
с исследованиями Р. Бояциса, Л. Спенсера, Д. Мак-
Клелланда в 70-е гг. XX в.

Компетентностный подход — это инструмент, 
позволяющий не допустить или снизить дефицит 
кадров, обеспечив тем самым эффективность те-
кущей деятельности. Применение такого подхода 
позволяет сформировать профили компетенций 
и модели, в соответствии с которыми реализуется 
вся операционная деятельность от отбора канди-
датов на ту или иную позицию до увольнения [1].

Компетентность как понятие шире и предпола-
гает совокупность обоснованных компетенций, от-
носится к конкретной должности, операционной 
деятельности [1]. Агрегированные компетенции, 
сформированные в профили и модели, актуальны 
в операционной деятельности организации после 
того, как руководство сформулировало цель и ме-
неджер по персоналу детерминировал функции, 
в соответствии с которыми сформирована матри-
ца полномочий и квалификаций.

Важно отметить, что компетенцию довольно про-
блематично измерять, ее можно наблюдать, под-
вергать анализу для выявления содержательных 
и эмпирических индикаторов. Компетенции опи-
сываются через субъективные оценки поведения 
интервьюером или через экспертные оценки, что 
снижает валидность диагностики. Однако суще-
ствует подход, позволяющий в рамках разработан-
ной модели компетенций определить уровень вла-
дения компетенцией через иерархию когнитивных 
операций, основанную на анализе задач. В данном 
подходе связаны иерархия когнитивных навыков, 
таксономия учебных задач и модель компетенций.

В 1956 г. Б. С. Блум опубликовал работу «Так-
сономия образовательных целей. Руководство 1: 
Когнитивная область», в которой описал класси-
фикацию образовательных целей [5], обеспечива-
ющую более надежную процедуру оценки студен-
тов и результатов образовательной практики. Как 
отметил автор, задача педагогической науки за-
ключается в том, чтобы создать основу для клас-
сификации целей и задач образования, пригодную 
для измерения.

Б. С. Блум выделил три области образовательной 
деятельности: когнитивную, включающую в себя 

знания и ментальные навыки, аффективную, со-
стоящую из эмоциональных реакций, и психомо-
торную (физические умения и навыки). Когнитив-
ная область охватывает шесть уровней когнитивной 
активности — от простых к сложным: 1) знание;  
2) понимание; 3) применение; 4) анализ; 5) оценка; 
6) синтез. Исследователь подчеркнул, что повыше-
ние уровня когнитивной деятельности связано не 
с увеличением объема знаний, а с усложнением 
операций переработки информации [5]. Этот клю-
чевой тезис позволяет использовать таксономию 
Б. C. Блума для оценки компетенций: чем слож-
нее тип когнитивных операций, выполняемых че-
ловеком, тем выше уровень его компетентности.

Однако существуют другие классификации учеб-
ных задач. Так, Д. Толлингерова [2, с. 49] предло-
жила собственную классификацию учебных задач, 
основанную не на целях обучения, а на типе дей-
ствия, которое должен выполнить обучающийся. 
Автор выделяет несколько типов задач, требую-
щих от исполнителя выполнения действий разно-
го характера и с разной степенью когнитивной са-
мостоятельности:

• мнемического воспроизведения данных;
• простых мыслительных операций с данными;
• сложных мыслительных операций с данными;
• сообщения данных;
• творческого мышления.
Автор подчеркивает связь сложности задачи 

с глубиной переработки информации [4, с. 26]. Та-
ким образом, таксономия учебных задач выступает 
инструментом анализа не намерений преподавате-
ля (целей), а фактических требований к когнитив-
ной деятельности обучающегося.

Модель оценки компетенций
В основу предлагаемой модели компетенций по-

ложен принцип «компетенция как способность вы-
полнять задачи определенной когнитивной слож-
ности». Это означает, что уровень компетенции 
определяется не опытом, не поведением, не само-
оценкой, а структурой когнитивных операций, ко-
торые человек способен выполнить при решении 
реальных задач. Использование двух вышеупомяну-
тых таксономий в методологии экосистемы компе-
тенций обусловлено двумя ключевыми причинами. 
Во-первых, они дополняют друг друга структурно: 
таксономия Б. С. Блума описывает иерархию мыс-
лительных операций, необходимых для выполнения 
действий, таксономия Д. Толлингеровой описыва-
ет иерархию задач, которые требуются для прояв-
ления этих мыслительных операций. Во-вторых, 
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эти две классификации позволяют объективно из-
мерять компетенции через наблюдаемые задачи.

Компетентность проявляется не сама по себе, 
а через способность человека решать задачи опре-
деленного уровня когнитивной сложности. Именно 
через объективные задания можно фиксировать 
уровни репродукции, анализа, синтеза, уровень 
создания новых действий или стратегий. Такой под-
ход устраняет субъективность и делает возможной 
научную диагностику компетенций без поведенче-
ской редукции.

Ключевым методологическим решением, таким 
образом, является синтез двух таксономий, осно-
ванный на следующем принципе: тип задачи опре-
деляет тип когнитивной операции, а тип когнитив-
ной операции определяет уровень компетенции. 
В итоге уровни компетенции могут быть операцио
нализированы через наблюдаемые действия: тип 
задач, когнитивный уровень, характер компетент-
ности. Названная связка позволяет объективно 
определять уровень компетенции на основании 
сложности задач, строить уровневую шкалу раз-
вития компетенции и переходить от описательно-
го подхода к измеряемому.

В изложенной логике формируется семиуров-
невая шкала компетентности (C, ВС, В, АВ, A, А+, 
А++). Каждому уровню компетентности соответ-
ствуют определенный класс задач и тип мысли-
тельных операций, которые человек способен вы-
полнять автономно и устойчиво.

Уровень С характеризуется освоением репродук-
тивных действий и базовых когнитивных операций. 
Ему соответствуют задачи, описываемые в таксо-
номии Д. Толлингеровой как задания на мнемиче-
ское воспроизведение или точное следование об-
разцу. На уровне C реализуются нижние уровни 
таксономии Б. С. Блума — «знание» и частично «по-
нимание». Индивид способен извлекать, узнавать 
и корректно повторять информацию, но не выпол-
няет существенных преобразований материала.

Уровень ВС отражает способность выполнять 
простые мыслительные операции с опорой на из-
вестные алгоритмы. Задачи этого уровня предпо-
лагают интерпретацию, переформулирование или 
использование стандартного правила в типовой си-
туации. В терминах Б. С. Блума здесь преобладают 
уровни «понимание» и «применение». Человек спо-
собен самостоятельно применить изученный спо-
соб действия, если условия остаются предсказуе-
мыми и структурированными.

Уровень В соответствует продуктивным задачам 
базовой сложности, требующим от обучающегося не 
только воспроизведения, но и анализа информации. 

На этом уровне появляется необходимость сравни-
вать данные, выявлять связи и выбирать наиболее 
подходящий способ решения. В логике Б. С. Блу-
ма это переход от «применения» к «анализу». Ин-
дивид демонстрирует способность перестраивать 
действие в зависимости от структуры задачи, что 
свидетельствует о начале формирования гибкого 
когнитивного поведения.

Уровень АВ отражает выполнение задач, требую-
щих многоаспектного анализа и частичного синте-
за. При решении таких задач необходимы перера-
ботка неоднородной информации, комбинирование 
методов, адаптация алгоритма под новые усло-
вия. Эта деятельность соответствует повышенным 
уровням таксономии Б. С. Блума — «анализу» и ча-
стично «синтезу». Обучающийся способен созда-
вать новые способы решения в пределах извест-
ной предметной области, свободно перестраивая 
мыслительные операции.

Уровень A является высшим в пятиуровневой мо-
дели и соответствует заданиям творческого типа. 
Задачи уровня A требуют полного синтеза, инте-
грации информации, разработки нового способа 
действия или решения, отсутствующего в готовом 
виде. В терминах Б. С. Блума это уровни «синтез» 
и «оценка», предполагающие не только создание но-
вого продукта, но и критическое осмысление соб-
ственных решений. Индивид демонстрирует высо-
кую степень автономности мышления, способность 
работать в условиях неопределенности и принимать 
решения, основанные на самостоятельном опреде-
лении критериев.

Уровень A+ сходен с уровнем А и соответствует 
высокому уровню компетентности. Индивид уве-
ренно и устойчиво выполняет задачи творческого 
типа, требующие синтеза, интеграции и самостоя-
тельной оценки решений. Уровень А+ соответству-
ет в таксономии Б. С. Блума операциям «синтез» 
и «оценка», а по классификации Д. Толлингеро-
вой — творческим задачам, включая создание но-
вого продукта или способа действия. Отличительной 
особенностью уровня A+ является то, что успеш-
ность выполнения задач обеспечивается не только 
развитой когнитивной структурой, но и релевант-
ным практическим опытом продолжительностью 
минимум полтора года. Таким образом, уровень 
A+ — это сочетание сложных когнитивных опера-
ций и профессиональной зрелости, позволяющей 
находить творческие решения не только в учебных, 
но и в реальных рабочих задачах.

Уровень A++ представляет собой высшую сте-
пень сформированности компетенции. Индивид 
не только выполняет очень сложные творческие 
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задачи, но и способен проектировать новые под-
ходы, системы и стратегии, опираясь на глубокую 
профессиональную экспертизу. Как и уровень A+, 
данный уровень А++ соответствует операциям «син-
тез» и «оценка» в таксономии Б. С. Блума и наибо-
лее сложным творческим задачам в классифика-
ции Д. Толлингеровой. Однако для его достижения 
требуется иметь не менее трех лет систематическо-
го практического опыта.

Как видим, семиуровневая шкала компетентно-
сти является прямым отражением иерархии когни-
тивных операций: движение от уровня С к уровню 
A соответствует переходу от репродукции к продук-
тивным и далее — к творческим действиям. Уро-
вень развития компетенции соотносится с характе-
ром и сложностью задач, доступных для решения 
тем или иным человеком.

Практическое значение
Представленная методология позволяет объ-

ективно и воспроизводимо измерять уровень 
владения компетенциями исходя из анализа ре-
альных задач. В отличие от распространенных 
моделей, основанных преимущественно на экс-
пертных оценках или наблюдении за поведением 
[3], предложенная система опирается на когни-
тивную основу, фиксируя мыслительные опе-
рации, на которых базируется профессиональ-
ное действие.

Семиуровневая модель не только уточняет 
содержание компетентностного подхода, но 
и расширяет его, привнося инструментальную 
и когнитивную строгость, необходимую для со-
временного профессионального и образователь-
ного контекста.
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